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Tramite: Modificacion Presupuestaria y Séptima Reformulacién del POA 2018.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Séptima Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion de
recursos de la Gestion 2018, por el monto de Bs216.730,00 (Doscientos dieciséis mil
setecientos treinta 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para
incrementar las partidas presupuestarias con asignaciones iniciales insuficientes y
reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta fin de afo, previniendo la
sostenibilidad hasta el cierre de gestion conforme al detalle contenido en los Anexos
que forman parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017 del Presupuesto General del Estado Gestion

- 2018; la Resolucion AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018; la Resolucion AE-
Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018; la Resolucidon AE-Interna N° 062/2018 de 31
de julio de 2018; la Resolucién AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018; la
Resolucion AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018; la Resolucién AE-Interna
N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018; el Informe AE-UGE N° 362/2018 de 20 de
noviembre de 2018; el Informe AE-DAF N° 939/2018 de 20 de noviembre de 2018; el
Informe AE LEGAL-DAF N° 037/2018 de 20 de noviembre de 2018; y todo lo que convino
ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacion durante la Gestion 2018.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018, se aprobd la
Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) de la AE y la
Primera Moaodificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018, se aprobd la
Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion
2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 062/2018 de 31 de julio de 2018, se aprobd la
Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018

' elaborado por la Direccion Administrativa Financiera (DAF), mediante traspaso
intrainstitucional.
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Que mediante Resolucion AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018, se
aprobé la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Maodificaciéon
Presupuestaria elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018, se aprobd
la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestién 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestién
2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018, se
aprobé la Sexta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién
Presupuestaria de la Gestion 2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Informe AE-UGE N° 362/2018 de 20 de noviembre de 2018, la UGE
sefial6 que la Septima Reformulacién del POA para la Gestion 2018, contiene la
programacion de objetivos, indicadores y requerimientos de las diferentes unidades
organizacionales de la entidad, dentro de los techos presupuestarios asignados, sin
afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el Plan Estratégico
Institucional (PEI), ademas, recomendé la aprobacion de la Séptima Reformulacion del
POA y su remision a las instancias correspondientes.

Que mediante Informe AE-DAF N° 939/2018 de 20 de noviembre de 2018, la DAF con
base en analisis efectuado establecid que existe la necesidad de realizar la
correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso intrainstitucional, con el
objeto de incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes vy
reprogramar saldos que no se ejecutaran hasta fin de afio, por el importe de
Bs216.730,00 (Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100 Bolivianos),
previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion, por lo que,
recomendé se apruebe la modificacion presupuestaria sefialada mediante Resolucion
Administrativa.

Que mediante Informe AE LEGAL-DAF N° 037/2018 de 20 de noviembre de 2018, la
Direccion Legal (DLG) luego de la evaluacion realizada, recomendé dar curso a la
aprobacion de la Séptima Reformulacién del POA y la Modificacion Presupuestaria por
reprogramacion de recursos de la Gestion 2018, por el monto de Bs216.730,00
(Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso
Instrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes,
debido a que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es
una atribucién de la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE) se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
? Administraciéon y Control Gubernamental.
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Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que el paragrafo Il del articulo 52 ‘de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacion de informes o dictamenes
servira de fundamentacién a la resolucién cuando se incorporen al texto de ella.

Que mediante la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, se aprobd el Presupuesto
General del Estado Gestién 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el articulo 5 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones
(NB-SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017,
establecen que es un principio del sistema la flexibilidad, donde la programacion de
acciones de corto plazo se adaptara a situaciones que hayan cambiado o que no hayan
sido previstas en la planificacion.

Que el articulo 20 de las NB-SPO establece:

I. El Plan Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

ll. La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto.

Que el Decreto Supremo N° 3448 de 03 de enero de 2018, tiene por objeto reglamentar
la aplicacion de la Ley N° 1006 que aprueba el Presupuesto General del Estado para la
Gestion 2018.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar,
aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del
Estado.

Que el inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 3607
de 27 de junio de 2018, establece que dentro de las modificaciones presupuestarias
facultadas para aprobacion mediante norma de cada entidad estan los Traspasos
Presupuestarios Intrainstitucionales entre partidas de gasto de programas del
presupuesto aprobado de la entidad, cambio de direcciones administrativas y unidades
ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000 “Servicios Personales”, excepto los

v traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100 “Haberes Basicos”, 11700
“Suelos” y 12100 “Personal Eventual’, y otras que no contravengan otras instancias de
aprobacion.

4
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CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la UGE mediante Informe AE-UGE N° 362/2018 de 20 de noviembre de 2018,
estableciod lo siguiente:

“(...) 3. Anélisis

3.1. Modificacion de los objetivos e indicadores

Las diferentes unidades organizacionales realizaron el seguimiento y evaluacion del POA
2018 al 3* trimestre de la gestion 2018 (1" de enero al 30 de septiembre de 2018). En la
evaluacion la Direccion Administrativa Financiera (DAF), Direccién de Control
Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor 1 (DOCP1), Direcciéon de Control
Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor 2 (DOCP2), Direccién de Precios y
Tarifas (DPT), Unidad de Gestion Estratégica (UGE) y Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UTI). solicitaron realizar ajustes en los objetivos e indicadores programados.
Mediante informe AE - UGE N° 339/2018 de 26 de octubre de 2018, la Unidad de Gestién
Estratégica recomendo realizar los ajustes solicitados en la siguiente reformulacion del
POA 2018. Los ajustes en los objetivos e indicadores son los siguientes:

f bl i
156& ?‘3‘.’ deb.fdo a qua

e-mail: autoridaddeelectricidad®ae.gob.bo * www.ae.gob.bo *

: Se o.':c!.fa modfﬂc el md
Gestidn del Dotar servicios de (Servicios realizados/ servicios | solo se atiende el servicio de limpieza de 11. oficinas
DAF sistema limpieza a las oficinas de programados) *100 | regionales de la AE y que no se canceld el servicio de
administrativo la AE Servicios programados= 156 | limpieza de la Of Reg. Trinidad de enero/18 por no contar
con el contrato.
Gestién del Aclualizar la normativa {Noammz:;ga‘iﬁ?;g:dy Se solicita la modificacién del POA quitando el objetivo
DAF Sistama interna del sistema de ramadas)*100 debido a que no serd realizado en la presente gestion,
adnitaisratve administracion de Acfua.'g:ffones ramadas = | Porue el drgano rector del sistema no realizé ninguna
personal 1RE _péig, actualfzacion a la NB-SAF a afecte al RE-SAP aprobado.
! (Ordenes de compra, ordenes i
Gestion del Atender las solicitudes de servicios, notas de Se solicita modificar el POA, adecuando el nombre del
DAF Sistalan para contrataciones adjudicacién o objetivo debido a que se encuentra mal formulado, el nombre
administrativo menores de Bs20.001 a contratos/sdlicitudes correcto es “Atender las solicitudes para contrataciones
B B550,000 recibidas)*100 mayores de Bs20.001 a Bs50.000",
Registros programados = 3
Otorgamiento y/o A , 8 5 L :
. clualizar registro de Se solicita modificar el POA adecuando el indicador a tipo
rPDO ;rg:gcac!én go operadores de (Inhrm:;:gg::;efggfomes continuo, dependiendo de la solicitud de los operadores
habiltantes distribucion (Informes aprobados/solicitudes recibidas).
T [(Formuiarios ISE procesados / | Se solicita la modificacion del POA incorporando un nuevo
goﬁ?;g?g g’ S:;i;;;g: :r;?;:v;:-‘dn formularios ISE objetivo "Aprobar un procedimiento de modificacién y control
DDO lasp:cﬂvfdades corfablé aportuna' programados)]*100 de formularios ISE", tipo binario, cuyo indicador sea el
; $ 2 Formularios ISE programados | procedimiento apmbadu dentro del Manual de Procesos de
regulatorias actualizada y publicada =1.000 [a AE.
En el proceso de evaluacion de calidad de distribucion, se
Evaluar la calidad de g identificé fa necesidad de realizar 3 verificaciones del
distribucién para las rfnfonnesr:g;?;a;f:gmes relevamiento de informacién y 2 verificaciones de retiro de
Control de la empresas del SIN, de s m‘;‘:g ramados = 60(24 equipos de medicion adicionales a la programacién inicial;
calidad de los semestres: Imrme‘;";ﬂ e luscion de. | asimismo, para atender un requerimiento de informacién del
DOCP1 | distribucion para | noviembre 2015 - abril Shldsd 24 ifasiias de Ministerio de Energla, en el mes de octubre se efectuard una
empresas del 2016, mayo - octubre il r:nﬁn de decrin 12 inspeccién adicional; las actividades adicionales efectuadas
SIN 2016, noviembre 2016 - o e idria ot ot o | seencuentran plasmadas en el requerimiento de incrementar
abril 2017 y ma recursos de revocatoria) la cantidad de inspecciones en los objetivos sefialados; por
octubre 2017 (Area 1) tanto, se solicita reformular el objfetivo reduciendo la cantidad
de informes programados a 55.
Canival e Te zz‘:g:ragﬁﬁ%“re‘, En el proceso de evaluacidn de calidad de distribucién se
calidad de dard ec-fopfe sy kAN S A4 (Informes de inspeccidn identifico la necesidad de realizar 3 verificaciones del
pocei | distribucién para | fa informacién, para-el emitidos Ainspecciones relevamiento de informacién adicionales a los programados
| (praisigA dgf cﬁn trolEe ca I.‘Egg‘ Pt programadas)*100 inicialmente; por tanto, se solicita reformular el objetivo
S.f.'\fm aisirbucien dé ths Inspecciones programadas = 8 | incrementando la cantidad de verificaciones programadas a
empresas del SIN i
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Evaluar el cumplimiento :
Gontrol d de las disposiciones {Jnfome:s ge ,"’a’”ac"én de ; iy
e la emitidas por la AE _ disposiciones Se.contraté al consultor encargado de realizar el objetivo
calidad de i A e'.' emitidas/evaluacion del recién a partir del 2 de abril de 2018 (Contrato Administrativo
DOCP1 | distribucion para contiel e palidad de cumplimiento de disposiciones | AE C- 045/2018); por tanto, se solicita reformular el objetivo y
empresas del distribcién de las programadas)*100 fjar la cantidad de evaluaciones de cumplimiento
SIN - empresas del SIN (Area Evaluaciones de cumplimiento | programadas en 52.
1) programadas = 70
; Cumpliendo la Programacién Operativa Anual, en el 4to
) bbbl s O | trmestre se realizaré auditoria a ENDE DEORURO, SEPSA
Control de la : Urbano y DELAPAZ. Adicionalmente se identificé que se
y auditorfa al proceso (Informes de auditoria : s : 1
calidad de da restitucidn. résaitads amitidos/atidionas .| requiere especificar un procedimiento para oplimizar el
DOCP?1 | distribucién para del proceso d'e Eontral programadas)*100 Control de la Cuenta Contable de Acumulacion, por tanto se
empresas del da calidad de Auditorfas Faadas =4 solicita adicionar el objetivo “Aprobacién del procedimiento
SIN e oy prog para el control de la Cuenta Contable de Acumulacion” de
(Area 1) tipo binario, con el resultado esperado de una resolucién
emitida.
Cumpliendo la Programacion Operativa Anual, en el cuarto
trimestre se realizard la evaluacién de ENDE DEORURO
Contral de /e \ sector Sud. Adicionalmente para atender. un requerimiento
calidad de Eva.’ugr ;f cumplimiento (Eva.ruacmnas' del Ministerio de Energia se ma{;'zara la evaluacion adicional
DOCPT | distribucion para de objetivos de las Realizadas/evaluaciones a ENPE DEQRUF\"Q sector Occidente en el mes de 9cfubre.
empresas del empresas en periodo de programadas)*100 Asimismo, a solicitud de ENDE Uyuni se realizard la
SIN adecuacion Evaluaciones programadas = 2 | evaluacién de cumplimiento correspondiente en el mes de
‘octubre; por tanto, se solicita reformular el objetivo
incrementando la cantidad de verificaciones programadas a
4.
Control de Ia g7 En e-' proceso de evaluacion de calidad de f_:'istribucﬁén. se
Chilladt. a5 Veriicar abretirs: e I(Venfwacganes‘ identificé la neces.‘daq f:'e raa!:iz_ar 2 verificaciones del retiro
poce1 | distribucién para | equipos de medicién del realizadas/verificaciones de equipos de medicién adicionales a los programados
! empresas del producto ¥ e programadas)*100 inicialmente; por tanto, se solficita reformular el objetivo
SIN Verificaciones programadas = 9 ffn;:mmenrandq la cantidad de verificaciones programadas a
4 Evaluar el cumplimiento
Control de la g;:;; a‘ﬁsg r“::ﬁ’;” (Informes de evaluacion de
calidad de ASAR s ahn é.‘ disposiciones emitidas/ Se contraté al consulfor de Evaluacion de Cumplimiento
distribucién para Goniral de calidad de evaluacion del cumplimiento de | recién a partir del 26 de junio de 2018 (Contrato
DOCP1 | operadores con Atibucitn de .. disposiciones Administrativo  AE C-078/2018); por fanto, se solicita
' contrato de Hisiihuidoras con programadas)*100 reformular el objetivo y fijar la cantidad de evaluaciones de
au‘ecuacr‘c"m ylo Fontrato de adechacian Evaluaciones de cumplimiento | cumplimiento programadas.en 30.
titulo habiitante | 0 L tante programados = 60
{Areat)
En la gestidn 2018 se produjo el muwmie;ra de personal,
Evaluar la calidad de . donde ef funcionario a cargo de este proceso pasé a DDO, la
Control deia distribucién de las (mfogr:;r:mm;rgc‘a;ff?gmas persona que ingresé a la unidad requirié mayor capacitacion
calidad de empresas del SIN para Informes programados = 70 ( para realizar el andlisis requerido, por lo que se registraron
DOCP2 | distribucion para | 108 Semestres: ’ informes de evaluacion de | 9emoras en ef cumplimiento del objetivo. ademés se debe
empresas del noviembre 2015 - abril calidad yfo informes de :ans:‘derar que en_fre sgpfrembm y octubre se atendieron 15
SIN 2016, mayo 2016 - evaluacion de descargos) solicitudes de asignacién de nivel de calidad 2 para las
octubre 2016, noviembre Abidliorlas srodramadas 1 empresas que operan en el Area 2, lo sefialado implica que
' 2016 - abril 2017 # prog el indicador programado deba modificarse de 70 informes
programados a 62.
\ 7 .
Contmigale, | | KETIcario suclmang Para la verificacion de la auditabilidad del sistema informético
calidad de S aag (ires naki Informe de evaluacién del de calidad, la DOCP2 solicita a fa UTI la realizacion de la
DOCP2 | distribucién para | 36°°¢ 1122 PET0 sistema informatico de una | auditorfa, por lo que se solicita el cambio del indicador a
=i empresas del distribucién de las empresa “Informe de s.oﬁc:'fud de auditorfa informdtica / auditorfas
P empresas del SIN (Area PIOGRATIS
2)
Evaluar el cumplimiento v
Control de la de las disposiciones En la gestién 2018, por instruccién de la MAE se dio un
calidad de emitidas por la AE (Informes de cumplimiento fuerte impulso a la conclusién de Jlos informes de
DOCP2 distribucion para | respecto al control de emitidosAnformes cumplimiento para el archivo de obrados de los tramites de
operadores con | calidad de distribucion programados)*100 calidad de distribucidn, por lo que' se elabord una mayor
' registro y/o titulo | de los operadores con Informes programadas = 10 | cantidad de informes para este fin, por lo tanfo se solicita
habilitante registro y/o titulo modificar la cantidad de informes programados de 10 a 42.
habilitante (Area 2)
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EnJ la gestidn 2018 se procedid a evaluar un periodo més de
, 4 calidad de transmision, toda vez que la programacién se vio
fxgﬁg’}: Evaluaria calidad de ”gﬁ::;i::ﬁ:iﬂn afectada por la imposibilidad de procesar el ultimo informe de
DOCP2 alidad de W sriAn 5 "Anuario de Transmision®, lo que dio oportunidad al personal
PgARdes) *100 lizar estos info o licita cambiar |
fiararisian Informes programacdos = 4 a realizar estos informes, por lo que se so cambiar los
. informes programados de 4 a 16 y el indicador de "empresas
programadas” por "informes programados”.
Para la elaboracion de los informes de comportamiento anual
de las empresas de transmisién se logré recopilar la
informacién para 2 anuarios, pero para el ultimo afio
proyectado se tuvo el inconveniente que en el Tramite 24385
. la Resolucion 710/2018 fue notificada el 22 de octubre, lo
f:::::,cd?}: gﬁgz,ﬂaﬁg:;‘; reral (Informes emitidos / Informes | que llevara su cumplimiento hasta fin de afio, impidiende su
Docez calidad de o lo% Siata e programados)*100 consideracion en esta gestion dentro el anuario; por ofra
Faramision Fapamision Informes programados = 3 parte la Resolucion del trémite 23309 de asignacion de falla
i aun no fue procesada lo que Impedird tener el proceso
concluido hasta fin de afio; lo que imposibilita completar los
dalos para la elaboracién del anuario Nov 2016-Oct 2017; lo
sefialado lleva a solicitar se cambie el indicador de informes
/ programados de 3 a 2.
Evaluacién y Evaluar el cpmpl.-'mienfo / Se programaron 5 procesos con  Sus rgspecﬁvas
contrel Ll de iy de las disposiciones (Informes de cumplimiento resoluciones, pero el tramite 23034 no tuvo reducciones, por
DocpP2 calidad da emitidas por la AE emitido/ disposiciones lo que no tendrd un informe de cumplimiento, este hecho
iR ik respecto al confrol de emitidas)*100 motiva que se solicite cambiar la cantidad de disposiciones
calidad de transmisién emitidas de 5 a 4.
Realizar evaluacion del
comportamiento de las linformes:de evaluacién En la presente gestion se tiene sélo 7 proyectos relevantes
Seguimiento y redes de distribucién y el raliios / Infores de en redes de distribucidn, los cuales deberian ser fiscalizados
DOCP2 control de las impacto de la evaluacion programados)*100 para establecer el !mpacrq de la ‘fncorparaa‘dn de nuevos
operaciones del | incorporacién de Ifloriis 4o Svaliacisn componentes de alla tension al sistema, por lo que no se
SIN componentes de alfa i e puede alcanzar los informes programados debiéndose
tension en la red de heldslle cambiar el indicador de 8 informes de evaluacién a 7.
distribucion
(Informes de inspeccién Se requiere cambiar el indicador que prevela en' la gestién
" realizados a subestaciones de | 2018 a las siguientes empresas a ser evaluadas: CRE,
igﬁnznmy gmﬁﬁggﬁe{ plande | . potencia/ informes de ENQE Cobija, _SETAR Bermejo, Riberalta y Guayaramerin,
DOCP2 | aperaciones de | manfenimientos de inspeceién programados)*100 | debiendo considerarse a las siguientes empresas: CRE Las
o S bt sy Informes de evaluacién . Misiones, ENDE Cobija, SETAR Entre Rios, Riberalta y
Sislados potencia en distribucion programados = 5 (CRE Cobija, | Guayaramerin. El camblio se debe a que las condiciones
Bermejo, Riberalta y operativas de estos sistemas podian afectar al consumidor
Guayaramerin) final debiéndose fiscalizar.
(Informes de control de
Seguimiento y mantenimientos en generacion | En la presente gestion se tenla previsto 4 infarmes
contralite Controlar la gestién de realizados/Plan de : programados, por .ta necesidad dg realizar e_f seguimiento
operab‘lones St | rastanimiantos ah manren{mientas de generacién que asegure la continuidad del servicio en un sistema mas se
S generacion superiores a 5000 horas de increment6 el numero de empresas a ser controladas, por o
Siadhs operacién y/o mantenimienfos | que se requiere cambiar el indicador de 4 informes de
mayores - Top End evaluacion a 5.
J*100Informes programados = 4
Se requiere modificar el indicador de ‘informes de
Verificar el (Informes de verificacion verificacién ~ elaborados/  Informes  de . verificacion
Proteccion de los e T, elaborados/ Informes de programados® a ‘“Informes de verificacién elaborados/
derechos de los metlidores v astatia de verificacién programados) *100 | Informes de verificacion programados de oficio o denuncia”,
consumidores, Jas ar:ometf)c; as (Area 2) Informes de verificacion toda vez que dentro las investigaciones preliminares a
programado = 16 denuncia u oficio pueden realizarse estos trabajos de

verificacién.

Verificar la correcta

(Informes de verificacion

Se requiere modificar el indicador de ‘“Informes de
verificacién  elaborados/  Informes de  verificacion

Proteccién de los foeiurasion dal consumo elaborados/ Informes de programados” a ‘“Informes de verificacion elaborados/
DOCP2 | derechos de los Sriretid A aitens dé verificacién programados) *100 | Informes de verificacidn programados de oficio o denuncia”,
consumidores gobrar:ga Informes de verificacion toda vez que dentro las investigaciones preliminares a
programado = 16 denuncia u oficio pueden realizarse estos trabajos de
verificacidn.
Verificacién del
_ f:;”op;:;":g:;odze Verificar el cumplimiento _ (Empresas Se requiere modificar el indicador de "Empresas verificadas/
alencin af de la normativa de verificadas/verificaciones Verificaciones programadas” a ‘Empresas verificadas/
DOCP2 consumidor por proteccion al consumidor programadas)*100 Verificaciones programadas de oficio o denuncia®, toda vez
parte de las en las empresas Verificaciones programadas = | que dentro las investigaciones preliminares a denuncia u
empresas distribuidoras (Area 2) 16 oficio pueden realizarse estos trabajos de verificacion,
distribuidoras

RESOLUCION AE-INTERNA N° 104/2018

Pagina 6 de 13

*

Av, 16 de Julio N* 1571 * Paseo El Prado - Zona Central * Central Telt;'f(‘rni:t-a,; (591) 2- 2312401 = Fax.: iE‘JI )2-2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gobbo * Linea N

nja gratuita: 800-10-2407



Autoridall de Flscallzaclén _ =
Control Social de Eleclrlcidad -

Lz

AT ROA

T-0.D O &

RESOLUCION AE-INTERNA N° 104/2018

La Paz, 20 de noviembre de 2018

AdminiStracion ¥ | neterminar los montosa | o . Se : i
X 2 requiere modificar la cantidad de empresas programadas
f.f’,fﬂ g:los favor o en contra del (Rss:;mmu’::gg;%?n ®' | en el indicador de 8 a 5 debido a la demora en la emision del
peT | establiizacicn de consumidor por efecto estabilizacion /empresas  *| 2ocumento  de Transacciones Economicas de la
distribucion y de la aplicacion de los programada)* % Reliquidacién correspondiente al periodo noviembre 2017 —
AT fondos de estabilizacién octubre 2018, emitido por el CNDC, reduciendo el tiempo de
Ipias al 31/12/2017 Emprasssprogamades =9, | o aiels
| alternativas -
. Publicacion, 5 (Eventos realizados/ eventos | naigo aue (a coyuntura informativa se ha concentrado en
i elacionar a la programados)*100 :
UGe | ditusiony insthucion con medios | Eventos -z temas politicos, se solicita modificar en el indicador la
4 programados = gestidn ; ;
) visibilizacion de | . oicacion de 23 entrevistas en medios de. | €atidad programada  de entrevista en medios de
fa informacién  RGh comunicacién de 23 a 19.
{IZ(Etapas concluidas de
proyectos programados/etapas
programadas)}/proyectos
programados}*100 )
_ o Efapas programadas = 4 su s :
rgié el desarrollo no programado del Sistema de Pago de
Gestion de L orkeaanes g‘ﬂ:’:mg‘?”" desamor, | Trémites de la AE SIPAT. Se solicita la modificacidn del POA
UTl | sistemas de b caﬁdaﬂpda M;:oy it d,aome 2 cambiando los proyectos que estaban inicialmente
informacion procesos institucionales prggramado) pgo} Wa :1msn programados a los siguientes: 1.- Reingenieria del sistema’
programadas = 2 (1.- Enlace, 2.- Sistema de Pago de Tramites de la AE (SIPAT).
Reingenierfa del sistema
Enlace; 2.- Datawarehouse de
informacidn eléctrica segun la

_MMCcCD =Servicio Técnico)

3.2. Modificacién de los requerimientos

La Unidad de Gestion Estratégica a solicitud de la Direccién Administrativa Financiera ha'
realizado modificaciones a nivel de los mquenm:entos programados, siendo los ajustes
realizados los siguientes:

T tratacion de
. / una agencia de
DAF | extrordel | Velesparala
pals - provisién de
pasajes aéreos
i ’ internacionales
' | Fletesy . Fletes y
DAF | almacenamient | Almacenamient
o o
Mantenimiento
: y reparacion de
DAF | vehleulos, General
maquinaria y
EquUipos _
F Mantenimiento | Mantenimiento
DAE | Y reparacion de | preventivo y
s muebles y correctivo de
enseres muebles varios
! " | Otros gastos
| = | porconcepto
um de instalacién, | General
/ mantenimiento
y reparacién
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332.000 | &

P A R A T O DO S
Gastos i
especiaizados Formularios .
DAF en atencién i il
| i dica ocupacionales
Consultores
DAF | Individuales de | General e,
Linea
i Revalio J
| e | Jusires Técnico de 130.000 [
: Activos Fijos
Auditoria
externa a los i
AR e e e
G financieros
2017
DAF gmm"' General e
DAF | Papel General S
JOE Perfddfcgs y General A
¢ Productos
DAF | quimicos y General e
E farmacéuticos
\ Compra de ]
3 movilidades AE
oaF |Pochcos | conerst |
Pasajes al
DAF interiar del pals General
] Pago de
Vidticos para i
DAF | viajes al interior | ¥ic08 POr
' del pals ) s
interior del Pais
; Pago de
Vidticos por ; ?
o viaticos por
DAF :}:{::o‘r’ b comisién al 35.000 |
s Exterior del it
¥ pa Pals
| par ,Tmnsp:fe de General
7 | Mantenimiento
DAF | y reparacién de | General
) inmuebles
Pago de e
s Tl eekignd servicios 2,500 |3
manuales
j Productos de
DAF mm;n General
plasticos
. Utiles de | Material de i
DAF ltario y ! 45.000 | ¢
: oficina
.. | oOtros .
DAF | Materialesy | Materiales 1933
~ | Suministros

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestién Estratégica realiz6 la 7™ reformulacién del POA 2018 ajustando
los objetivos, indicadores y requerimientos programados, dentro de los techos
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presupuestarios asignados, sin afectar negativamente los resultados programados en el
POA y en el PEI, mas bien facilitando su consecucion.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 7™ reformulacién del POA 2018 y su remision a las
instancias correspondientes”.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE-DAF N° 939/2018 de 20 de noviembre de 2018, establecié lo siguiente:

“(...) 3. Analisis

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE, de acuerdo a lo
dispuesto en normativas legales en vigencia, tiene la facultad de realizar modificaciones
presupuestarias de incremento y disminucién dentro su presupuesto inicial mediante
traspaso intrainstitucional aprobado por la MAE.

La Direccion Administrativa Financiera en coordinacion con la Responsable de la Unidad
_de Gestion Estratégica, realizé el anélisis de todos los requerimientos de las direcciones
que no se encontraban inicialmente programadas y también se analizé la ejecucion
presupuestaria a la fecha, verificando que algunas partidas no seran sostenibles hasta fin
de arfo, mismas que se describen de la siguiente forma:

La Direccion Administrativa Financiera, a través del analisis realizado a la ejecucion
presupuestaria para su cierre, sugirio incrementar las siguientes partidas:

» La responsable de Servicios Generales de acuerdo al requerimiento de pasajes
aéreos mensuales a nivel nacional, hace notar que el importe total del contrato con la
agencia de viajes es insuficiente, por tanto es necesario incrementar el importe del
contrato para su sostenibilidad para los meses de noviembre y diciembre.

. » El responsable de Contabilidad, realiza la asignacion de viaticos conjuntamente a la
emision de pasajes aéreos mensuales a nivel nacional, por lo tanto, la asignacion

~ inicial en viaticos es insuficiente debido a las diversas inspecciones que realizan las
direcciones técnicas y por tanto, es necesario incrementar el saldo de dicha partida
para su sostenibilidad hasta fin de afio.

» La Direccién de Precios, Tarifas e Inversiones, recibié una invitacion para asistir al
Seminario sobre planificacion, gestiéon y desarrollo del sector de la energia
hidroeléctrica para Bolivia, organizado por la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional - EGPP, los dias 22 de noviembre al 15 diciembre del afio en curso, a
llevarse a cabo en Changsha Huanghua de la Republica Popular de China, para esta
solicitud se debe incrementar la partida de viaticos al exterior del pais, debido a que
la asignacion inicial es insuficiente.

» Por las actividades propias de las direcciones técnicas de la entidad, debe
} desenvolver sus actividades dentro las ciudades capitales-y regionales, por lo que es
necesario la movilizaciéon del personal hacia otras entidades o para realizar
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diligencias. Para este fin requieren trasladarse en movilidades gasto que es imputado
en transporte de personal, lamentablemente la asignacion inicial es insuficiente para
los meses de noviembre y diciembre, por lo que es necesario incrementar dicha .
partida para su sostenibilidad.

» Segun el cronograma de cierre de la entidad, debe efectuarse la reposicién del fondo
rotativo y en la oficina regional de Cochabamba se realizaron trabajos de
mantenimiento del inmueble que solo estimaron el costo del trabajo y a ese importe
se debe sumar los impuestos, por lo que es necesario el incremento para cerrar dicho
gasto.

Asimismo, existen las partidas como: servicios manuales, productos plasticos, y otros
que debido a una asignacion inicial insuficiente deben ser incrementadas para cerrar
el fondo rotativo.

» La Unidad de Gestién estratégica mediante Informe AE UGE N° 348/2018 justifica la
asignacion de recursos adicionales para la publicacion de Resoluciones en medios de
circulacién nacional, para este fin hace conocer que se solicita una adenda por
Bs3.535,78 para la publicacién de resoluciones consumiendo el total del monto del
contrato.

A su vez, requiere la asignacion de Bs112.668 para efectuar pago directos por las
publicaciones de Resoluciones como: Tasa de regulacion, estudios tarifarios de
SETAR, Camargo, Cobija, SENNA, Programas de inversiobnes de ENDE Cobija,
COOPSEL, Factores de estabilizacion, Indicadores de eficiencia y eficacia de las
empresas eléctricas y Procedimientos de revision de formularios ISE, por lo que es
necesario incrementar la partida de publicidad para cumplir con el requerimiento de la
UGE para los meses de noviembre y diciembre.

» El responsable de Almacenes solicito la compra de agendas institucionales, material '
de escritorio y otros, debido a que no existe saldo suficiente es necesario reforzar
dicha partida para cumplir la sostenibilidad y para-el cierre de gestion.

Las partidas a ser disminuidas son: Pasajes al Exterior del Pais, Fletes y
Almacenamiento, Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, Maquinaria y Equipos,
Mantenimiento y Reparacion de Muebles y Enseres, Otros Gastos por Concepto de
Instalaciones, Mantenimiento y Reparacion, Gastos Especializados por Atencién Médica
y Otros, Consultores Individuales de Linea, Auditorias Externas, Gastos por Refrigerios al
Personal Permanente, Eventual y Consultores Individuales de Linea de las Instituciones
Pablicas, Papel, Periédicos y Boletines, Productos Quimicos y Farmacéuticos, Llantas y
Net;géﬁcos y Productos*Metalicos. :

Dentro este marco, los saldos que las partidas anteriormente citadas no se ejecutaran en
un 100% y se tendran saldos a favor, los cuales deben ser reprogramados para las
partidas con saldos iniciales insuficientes para cumplir con fa sostenibilidad financiera y el
cierre de gesﬂon
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Denrro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE - UGE N°
362/2018, concluye que se realizo la reformulaciéon al POA 2018 ajustando los objetivos
por procesos y los requerimientos programados, dentro los techos presupuestarios
asignados, sin afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el PEI.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los -recursos
suficientes para su ejecucion, se efecttia la modificacién presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucion e incremento, para el efecto se adjunta
Formulario SIGEP N° 13 y la documentacién de respafdo que sustentan dicha
modificacion, para su respectiva verificacion.

i 4. Concfusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que es
necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por el importe de
Bs216.730 (Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100 Bolivianos), previniendo la
sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.

5. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente informe, se remita toda la
documentacion a la Direccion Legal para su anaélisis juridico y emisién de la
correspondiente Resolucion Administrativa”.

Que el Informe AE LEGAL-DAF N° 037/2018 de 20 de noviembre de 2018, establecié
que la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicién legal vigente, por lo
que, recomendd aprobar la Modificacion Presupuestaria requerida por la DAF y en
consecuencia la aprobacion de la Séptima Reformulacion del POA de la Gestion 2018
por el monto de Bs216.730,00 (Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100
Bolivianos), al ser atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio
fiscal.

Que por lo expuesto, se hace aceptacion al analisis realizado en los Informes AE-UGE N°
362/2018, AE-DAF N° 939/2018 y AE- LEGAL-DAF N° 037/2018 todos de 20 de
noviembre de 2018, como fundamento de la presente Resolucion de acuerdo a los
efectos sefialados en el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002.

' CONSIDERANDO: (Conclusiones)

‘Que en mérito a lo senalado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE-
UGE N° 362/2018, AE-DAF N° 939/2018 y AE LEGAL-DAF N° 037/2018 todos del 20 de
noviembre de 2018, se concluye que existe la necesidad de aprobar la Séptima
Reformulacién del POA y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacion en recursos
de la Gestion 2018 por el monto de Bs216.730,00 (Doscientos dieciséis mil setecientos
} treinta 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instralnstltuc:lonal para incrementar las
partidas presupuestarias con asignaciones iniciales msuﬂaentes y reprogramando saldos
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que no se ejecutaran hasta fin de afo, previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de
gestion conforme al detalle contenido en los Anexos que forman parte integrante de la
presente Resolucién.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprob6 el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucién Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designé al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo
el 18 de enero de 2018.

Que mediante Resolucion AE Interna N° 092/2018 de 03 de octubre de 2018, se designd
a la servidora publica Britta Adriana Miranda Cabrera, como Directora Legal Interina de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 04 de octubre
de 2018.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en la Resolucion
Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994 y sus
Reglamentos, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas disposiciones
legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Séptima Reformulacién del Programa de Operaciones Anual
(POA) y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacién de recursos de la Gestion
2018, por el monto de Bs216.730,00 (Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100
Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas
presupuestarias con asignaciones iniciales insuficientes y reprogramando saldos que no
se ejecutaran hasta fin de afo, previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de gestion
conforme al detalle contenido en los Anexos que forman parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF), realizar todos los
“ﬁ/ tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacion Presupuestaria
aprobada en la Disposicion precedente.
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TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y su incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA) Gestién 2018.

Es conforme:
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TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Ent. | DA | UE | Prg | Pry |Act R’; Fte |Org| Obj. | ET | Descripcién de Partidas | Importe
Stdaly o =100 0 1. 1435 | 41 | 111 | 22120 0 | Pasajes al Exterior del Pais | -25.587,00
3401 | t= M 0 1 | 43541 | 111 | 223 0 |Fletes y Almacenamiento -3.000,00
o4 £ 1 B S Wk B e 0 1 | 435 | 41 | 111 | 24120 0 | Mantenimiento y Reparacion | -5.000,00
de Vehiculos, maquinaria
314 | 1 p el 0 1 |435| 41 | 111 | 24130 0 | Mantenimiento y Reparacion -1.000,00
de Muebles y Enseres
di et e 0 1 |435| 41 | 111 243 0 | Otros Gastos por Concepto | -44.900,00
de Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion
314 | 1 i e [ 0 1 | 435 | 41 | 111 | 25120 0 | Gastos Especializados por -3.000,00
' Atencion Medica y otros
S 1T T I R 0 1 | 435 | 41 [ 111 | 25220 0 [Consultores Individuales de | -92.600,00
Linea, [
34 | 1 [ 1 | 11 0 1 |435| 41 | 111 | 25230 0 |Auditorias Externas -17.000,00
< 0 I (e P 0 1 | 435 | 41 | 111 | 31110 0 | Gastos por Refrigerio al -9.900,00
' personal permanente,
eventual y consultores
o el s Ot M O 0 1 |435(41|111| 321 0 |Papel -3.000,00
314 | 1 i i I 0 1 | 435] 41 | 111 325 0 | Periodicos y Boletines -4.770,00
7oz R I o (S e R e b 0 1 | 43541 | 111 | 342 0 | Productos quimicos y -4.000,00
Farmacéuticos
b ¢ ol B e e e 0 1.1435| 41 | 111 | 343 0 | Llantas y Neumaticos -1.590,00
31401 e 11 0 1 |1435| 41 | 111 | 346 0 | Productos metalicos -1.383,00
-216.730,00'
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Partidas presupuestarias a ser incrementadas

Ent. | DA | UE [Prg | Pry | Act lf:::‘ Fte | Org | Obj ET | Descripcién de Partidas Importe
314 | 1 1 11 0 1 | 435 | 41 | 111 | 22110 0 [ Pasajes al interior del Pais 50.000,00
Viaticbs por Viajes al
314 | 1 o=l 0 1 | 435 41 | 111 FREry 0 | Interior del Pais 2380000
Viaticos por \ﬁai.es al
34 | 1|1 11| o | 1 |435]41|111| %% | o |Exterior del Pais T ge
B Transporte de Personal
: 2.500,00
314 | 1 G 0 1143541 | 111 226 0
:Iantemr::er:o ;j N 1.000.00
314 L4 | 4 a1 b oof P8 1435} 45414 | 241107 | | 0 RERAMECR dRgMUShIes
1314111111 0 1 | 435 41 [ 111 | 255 0 | Publicidad 91.070,00
314 | 1 o e 0 1 | 435 41 | 111 259 0 | Servicio Manuales : 2.000,00
Productos de Minerales no
314 | 1 1 11 0 1 143541 | 111 SO 0 | Metélicos y Plasticos 12000
Utiles de Escritorio y
314 | 1 1 11 0 1 | 435 ] 41 | 111 S 0 | Oficina PRaet
Otros materiales y
314 | 1 1 11 0 1 1435 41 | 111 i e 0 | Suministros L0
216.730,00
e, S 5 ) Pag. 2de 2
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL GESTION 2018 — 7™ REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucién Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

Y

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE y las leyes. :

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control
Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrlmomo propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es fmancuado por una tasa de regulacién que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la
Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de fa Agenda
Patriotica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacidn al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

i et b s pl 4 Tt Ty A ek ebdulindom
2.Universalizaciéon | 2.3 Electricidad El 100% de las bolivianas y | 1. Se ha alcanzado un 97% de
“de "los servicios bolivianos cuentan con | cobertura de energia eléctrica y luz a
‘basicos servicios de energia eléctrica y | nivel nacional

luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electr}cidad) y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones mas relevantes
las siguientes:

v

Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

v v

Controlar la operacion y la calidad del suministro.

Y

Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

%

‘?’

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

v

Proteger los derechos de los consumidores.
Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, enfoque politico, valores
institucionales y objetivos estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propésito institucional:

" Mision
‘Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y
asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el
suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y
marca para la Planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente: ;

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un analisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables economicas/financieras,
tecnolégicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz:

s

T CapagldadésyFalanclas Insﬂtuclonalas‘es" ecifi i M e
_,_,cap'acidﬁdﬂs Y ~ Falencias

.

o Liderazgo de la MAE. o Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz,

o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente.

o  Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para
comunicacion, el trabajo.

o Presencia a nivel nacional. o Recursos econémicos insuficientes.

o Informacion detallada del sector eléctrico. * | o Procesos y procedimientos administrativos

o  Personal capacitado y con experiencia para la buena desactualizados, lentos y burocraticos.
. +atencion al cliente externo.

o Buen clima laboral

o ' Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
‘i1 de la institucion.

ki

fidil g Andlisis Externo |
Variables Favorables) . . - | . [0 00 Ve

[ P S e Y

Vacios legales y técnicos en la normativa.
No se asigna el presupuesto que corresponde por la

i
o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas | o
eléctricas. o}

o  Nueva ley de electricidad.
o El sector de electricidad es considerado como
estratégico.
o Nuevas politicas gubernamentales para la
consolidacion del Sector.
o Buen relacionamiento con entidades publicas,
_ privadas y especializadas.
o Capacitacion internacional para organismos
'reguladores.
o . Implementacion de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

recaudacion de la tasa de regulacion.

o Niveles salariales bajos.

o Presion de movimientos y organizaciones sociales
que obstaculizan la labor de la AE.
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5

7 PROCESOS PARA LA GESTION 2018

Los procesos definidos para la gestion 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones

que establece el mandato Iegal y son los mgunentes

_ Procesos institucionales

Direccién de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)..

.' lrl [ i L (hde t IR
Supemsmn del funclonamlento del CNDC respecto a la admlmstramdm economlca del MEN

Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del ST y factores de adaptabilidad para
generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacion de las transacciones economicas del MEM

Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacion de precios maximos de distribucion para empresas gue operan en el MEM

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras
que operan en el MEM

Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucién y energias alternativas '

Administracién y control de |a tarifa dignidad

Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y
sistemas menores

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas

Aprobacion de planes de expansion y programas de inversion

Control y fiscalizacion de inversiones

Aprobacion de la expansion en transmision y determinacion del STEA

Aprobacion de costos anuales de inversion y de operacion, mantenimiento y administracion para
agentes de transmision dentro y fuera del STI

Investigacion preliminar de infracciones

Direccién de Derechos y
Obligaciones (DDO)

Eliminacion de riesgo del suministro publico

Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la dtstnbucson

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacion preliminar de Infracciones

Coordinacion y supervision de las actividades regulatonas

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
-Area 1 (DOCP1)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacion y/o titulo
habilitante

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro

Seguimiento y control de operaciones

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las dnstnbwdoras
a los consumidores

Atencion de consultas

Difusion de los derechos del consumidor

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
-Area 2 (DOCP2)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas aislados integrados
verticalmente

Evaluacion y control de la calidad de transmisién

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de consultas

Atencion de reclamaciones administrativas

Av. ]6 dL ]uho '\. IS?I T‘u»m El I‘ndu /‘nm L entr: 1]
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|_Unidad Organizacional | T s instituc T i
Venf cacufm del cumphm;ento de Ia normatwa de atenmbn al consumldor por parte de las
empresas distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Direccién Legal (DLG)

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucion de controversias entre empresas

Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remision de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones
administrativas de la AE

Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales

Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de
la AE

Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos entre
| regulados y regulados con terceros

Proposicion y revision de norrha_s en los aspectos de competencia de la AE

Direccion Administrativa
Financiera (DAF)

Gestion del sistema financiero

Gestion del sistema administrativo

Administracién del sistema de gestion de la AE

Unidad de Gestion Gestion y control documentario de la AE

Estratégica (UGE) Administracién de la biblioteca institucional
Publicacién, difusién y visibilizacién de la informacion
Gestion de sistemas de informacion

URIGSY de Tecnologlas dé Gestion de seguridad de T

la Informacion (UTI)

Gestion redes y telecomunicacion de Tl

Provision de soporte tecnologico

Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna (UAI)

Control interno posterior de las operaciones de la AE

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcién (UTLCC)

Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcion

8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PEAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por la
institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico

Institucional 2016 -
i pIaZO:

2020. Para la gestion 2018 se programan las siguientes acciones de corto

Controlar el suministro con criterios de seguridad, A :
1 calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo i Piclemiie Dgggz
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios o
2 Bt X Ao Enero Diciembre DPT
de eficiencia, equidad y sostenibilidad e Cumplimiento
: : de las
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el ot operaciones
3 desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica RRetd Diciembrs PEY asociadas
DDO
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los ERero Bicianibee Dglt-:%1
operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT
) Dt I Ll A g N I LR Pag. 5 de 67
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= | Fiscalizar la atencion al consumidor de forma s DOCP1
oportuna, eficiente, imparcial y transparenté Enero Diciembre DOCP2

' } . DAF

DLG

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente A x UAI

| a gestion institucional Enpro:- | Diclembie UGE

! ' UTI
UTLCC

Informar de manera efectiva y transparente las ; DDO

7 | actividades de la AE y del sector eléctrico Eaero ] Sasave UGE

DLG

Coad&uvar en la adecuacion y complementacion 33 DDO
18 de la normativa Enero Diclembre DOCP2

DPT

La relacion entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

il
Promover el acceso u

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con

: ts?:::lr.lf:is Saiistivas v sostenibjidad 2 criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Control del suministro con criterios de -
1 | seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y

minimo costo

5 Garantizar el suministro de manera
eficiente, segura y confiable

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
3 [desarrollo eficiente de la infraestructura
eléctrica

!

Asegurar la proteccion de los

eléctrico con criterios de
integracion, adaptabilidad y
sostenibilidad

Promover el cambio de matriz
ener_gética

- Actividades derechos de los consumidores de Fiscalizar la atencién al consumidor de forma
Te?“'?“’"?'s para forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
el cumplimiento region del pais :
de objetivos por Promover la exportacion de
1y parte de la excedentes de electricidad, el | Coadyuvar en la adecuacion y
Autoridad de intercambio internacional y la complementacion de la normativa
Fiscalizacion y integracion_eléctrica regional
Control Social de Promover la expansion del sistema
Electricidad

Otorgar derechos y establecer obligaciones a
los operadores de la industria eléctrica

Lograr una gestion institucional '
eficaz, eficiente y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
transparente la gestion institucional

Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico

I9 " DETERMINACION DE OPERACIONES 2018

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacion de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestion por procesos, las.
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operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el mgwente
cuadro:

DDO Eliminacion de nesgo del sumlmstro publtco G, B

DOCP1 Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN
DOCP1 Control de la calidad de d_i_stribucién para operadores con contrato de
adecuacion y/o titulo habilitante
Controlar el DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro
suministro con DOCP1 - | Seguimiento y control de operaciones
criterios de DOCP2 Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN
seguridad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o
calidad, titulo habilitante
confiabilidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de
continuidad y sistemas aislados integrados verticalmente
-| minimo costo DOCP2 Evaluacién y control de la calidad de transmisidn
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones del SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
DOCP2 atépﬁrvisién del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del
DPT Supervision del funciocnamiento del CNDC respecto a la administracion
economica del MEN
Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y
DPT factores de adaptabilidad para generacién a partir de fuentes de
energias alternativas
DPT Verificacion de las transacciones econémicas del MEM
DPT Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
‘il alternativas
Fiscalizar'y DPT Aprobacién de precios maximos de dlStl’IbUClOﬂ para empresas que
aprobar precios y operan en el MEM
tarifas:con Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de g
criterios de PPY indexacion en las distribuidoras que operan en el MEM %TL%;Q:?Q;D
eﬁ_cjencia, DPT Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion pOr procesos
equidad y y energias alternativas

sostenibilidad DPT Administracion y control de la tarifa dignidad
Aprobacién de precios maximos de distribucion para sistemas aislados

OPT verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
DPT indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas
menores
Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en
DEY el MEM
DPT Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas
Aprobar y _ DPT : Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion
fiscalizar las DPT Control y fiscalizacion de inversiones
inversiones para | DPT Aprobacion de la expansion en transmision y determinacién del STEA
el desarrollo ) ; ! ]
eficiente de Ia Aprobaqé.n de costos. a‘nuale‘s de inversion y de operaclpr?,
; DPT mantenimiento y administracion para agentes de transmision dentro y
infraestructura fuera del STI
eléctrica
DDO Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes
DDO Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de
Otorgar derechos dominio publico
y establecer DDO Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos
obligaciones a otorgados
los operadores DDO Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion
de la industria DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
eléctrica DDO Investigacion preliminar de Infracciones
/ DLG Tramitacion de infracciones y sanciones
DLG Resoluciéon de controversias entre empresas
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1U2_f'»lrfﬂ|GL"J._.
Inveshgamén prehminar de infracciones
Investigacion preliminar de infracciones
Investigacion preliminar de infracciones
Atencién de reclamaciones administrativas
Control técnico/comercial a distribuidoras
DOCP1 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
Fiscalizar la impuestas por las distribuidoras a los consumidores
atencion al DOCP1 Atencion de consultas
consumidor de DOCP1 Difusién de los derechos del consumidor
forma oportuna, | DOCP2 Atencion de consultas
eficiente, DOCP2 Atencion de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccién de los derechos de los consumidores /
fransparente DOCP?2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al
s consumidor por parte de las empresas distribuidoras
DOCP2 Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
DAF Gestién del sistema financiero
DAF Gestidn del sistema administrativo
DLG Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra
resoluciones de la AE
DLG Proces:_amiento dela remi_sidn de recursos _de revision contra
resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
DLG Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la
AE
o) R OLG Supervisién y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el
Ejecutar de accionar administrativo de la AE
forma eficaz, Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la
eficiente y DLG AE
'trangg arerite la DLG Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y
ﬁ'lesstitugional regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE
UGE Administracion del sistema de gestion de la AE
UGE Gestion y control documentario de la AE
UGE Administracion de la biblioteca institucional
UTI Gestidn de sistemas de informacion
UTI Gestion de seguridad de Tl
UTl Gestion redes y telecomunicacion de TI
uTl Provision de soporte tecnolégico
UTI Control de activos Tl (vida til, garantia y mantenimiento)
; UTLCC Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcion
Informar de
manera efectiva | DDO Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
y transpareme
las actividades
de la AE y del UGE Publicacion, difusion y visibilizacion de la informacion
sector eléctrico
Coadyuvar en la
adecuacion y DLG Proposicion y revision de normas en los aspectos de competencia de la
complementacion AE (<
de la normativa

Av. 16 de Julio N® 1571 * Paseo El Pradu
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo *

/mer.-'nlr'd Central [tidmma fJ‘*UZ-.._
Linea Nar

1"401 Fl't (’-‘H)?_ ?_112'39'1
|2 gratuita: 800-10-2407

Pag. 8 de 67




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

el e ¢

ROA R AT

Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacion y veriﬁcabilidaﬁ, por lo que
tienen definidos objetivos por procesos, de acuerdo al siguiente detalle:

O D O.6&6
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LI e
Uit g i
; I qui“" L H Rl ] LR
; Evaluar el desempefio (Empresas
L achf e técnico, legal, financiero,
bDo Eliminacion de riesgo | ¢ orcia) y evaluadasiempresas | 4o, | ACUmula- | o | o | g 1147|3333 [ 50|67 | 83 |100]100|100
del suministro plblico Hdministialivolde programadas)*100 tivo
empresas eléctricas SN, S0
[(Resolucién: del proceso
de intervencién emitidas -
resoluciones que aclaren,
! complementen y/o
Eliminacién de riesgo intervenk demane:a modifiquen las
0DO del A Vi adecuada empresas en ; 100% | Continuo [100{100{100({100/100{100/100{100|100{100{100|100
el suministro publico riesgo de suministro resoluciones de
intervencion
emitidas)/resoluciones del
proceso de
intervencion]*100
S;'::ﬁ:{;;:;’;‘g;gﬁd (Resolucion de medida
Eliminacidn de riesgo : urgente ;
DDO del suministro publico ;r;%a:;::orrz:us?ga de emitidas/solicitudes de 100% | Continuo |100{100{100|100|100|100|100{100|100{100|100|100
darachik renuncia)*100
Aplicar el cumplimiento . (Ed"agﬁf"i?ueds ’
Eliminacion de riesgo | de la ley a empresas y/o it b bt
DDO d . e evaluacion a empresas 100%| Continuo |100/100{100|100{100{100({100{100{100{100|100{100
el suministro piblico qooperaﬂvas que no que presuntamente operen
tianen dereches sin derecho otorgado)*100 i
Seguimiento al (Informes
Eliminacion de riesgo | cumplimiento de - aprobados/Informes o |- Acumula- 2
Poo del suministro plblico | contratos a empresas programados)*100 100% tivo elafoe U_ 011428 |42)56 70841100
gue cuentan con registro Informes programadas = 28
h Fijar oportunamente
Control de la calidad : ¢ :
DOCP1 de distribucion para :::';Z:: ::";:ﬁigj";é : éﬁ;ﬁﬁg‘:ﬁgﬁg‘;‘ﬁg’c 100%| Continvo | 0 | 0|0 |o|o| o o] o] o 100100100
empresas del SIN del SIN (AREA1)
Evalyar la calidad de
¥ - (Informes
distribucion para las emitidos/informes
empresas del SIN, de p
] : programados)*100
Control de la calidad | los semestres: Informes programedas = 55(22 cliraiias
DOCP1 de distribucién para | noviembre 2015 - abril informes de evaluacién de 100% tive 7 |115|22(31]|40|49|60|69|78 8593|100
empresas del SIN 2016, mayo - octubre calidad, 22 informes de
»| 2016, noviembre 2016 - evaluacién de descargos 11
abril 2017 y mayo - informes de evs!uaadn_dﬁ
octubre 2017 (Area 1) (SO CR (Sycaidle)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
3 correcto relevamiento de | (Informes de inspeccion
Control de la calidad ; i T ; Acumula- ;
DOCP1 de distribucién para 'caog‘é‘;fggﬁﬂag:'::' e";'r‘;‘;?:;’;%m%?s 100%| o " | 0| 0|00 |0 |18f27|45]55 5573|100
empregas def SN distribucion de las Insp s programadas =11
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el cumplimiento | (Informes de evaluacién de
de las disposiciones disposiciones
; emitidas por la AE, emitidas/evaluacion del
Control de la calidad imai Acumula-
DOCP1 de distribucién para f;:g;“:::;?’ld‘;”dﬂ . °‘-"j’i‘;:2’:i‘;g;z:° 100%| ““yo |2 4| 8 |12]15|25|35 |46 |58 |71 ]85 100
' empresas del SIN- | itribucion de las programadas)*100
empresas del SIN (Area Evaluaciones de \
1) plimiento prog fas= 52
Control de la cuenta
contable de acumulacion
: ditoria al proceso (Informes de auditoria i
y ; Control de la calidad | ¥ 3ucitoria . e Acumula-
DOCP1 de distribucién para ggrfﬁ&iﬂéﬁﬁﬁfo g‘r‘;‘;';"nﬁf::s';?;‘gg 100%| " | 0] 07 0] 0| 0|25 2550|5075 |100}100
empreses gl SIN de calidad de Auditorias programadas = 4
distribucion del SIN
(Areaf)
. Evaluar el cumplimiento (Evaluaciones
Control de la calidad e Acumula-
DOCP1 de distribucion para g;:”r;asg:“:n":;xdu o Re:':ga‘r’:ﬁ::g;‘;?fé%"“ 100%| ““ 7 | 0 [ 0| o [ 0|50 |50{s0]50 50|80 100f100
empresas del SIN adecuacion Evall < programadas = 4
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Control de la calidad | Verificar el retiro de realizadas/verificaciones Acumula-
DOCP1 1 de distribucion para | equipos de medicion del programadas)*100 100% tivo 0|0 |9 (18|27 (36|45|55|73 |91 |100(100
empresas del SIN producto técnico Verificaciones programadas=
; 11
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucion para | niveles de calidad para
. operadores con distribuidoras con (Resoluciones emitidas/ -
pocrt : contrato de contrato de adecuacion solicitudes recibidas)*100 100%| Continup | 0.1 0.4 0 | 010100 |0 | 0 1100/1001100
adecuacion y/o titulo | o titulo habilitante (Area
habilitante 1) 3 &
Evaluar la calidad de
distribucion para las (Informes =
Control de la calidad | distribuidoras con titulo emitidos/informes
de distribucién para | Habilitante (Area 1), de programados)*100 T
operadores con los Semestres, mayo - Informes programados= 22 {10 umula-
DOCP1 1 m":{;m = Sbie 018 nwigmbre informes de evatuacién de | 100%| ~ o 5|9 [18|27|36|45|55 64|73 (8291|100
adecuacion y/o titulo | 2016 - abril 2017, Mayo | Caidad 10nformes de
: rgos, 2
habilitante 2017 - Octubre 2017 y T Ik o Teciirscis e
noviembre 2017 - abril revocaloria)
2018 (Area 1)
. Realizar auditoria
-| técnica para verificar el
Control de la calidad | correcto relevamiento de
- de distribucién para | la informacion, para el (Informes de inspeccién P
= operadores con control de calidad de emitidos/inspecciones mula- ’
POCP 8 contrato de distribucion de programadas)*100 190% tivo O & (0.1 900 1 26)) 90 1501} 76 175 100140
adecuacién y/o titulo | distribuidoras con Inspecciones programadas= 4
habilitante contrato de adecuacion
o titulo habilitante
(Areat)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones {Informes de evaluacion de
Control de la calidad | emitidas por la AE, disposiciones emitidas/
de distribucion para relacionadas con el evaluacion del -
i i mula-
DOCP1 1 go"ﬁt’;t"g':: i :‘i’s"gg:‘g;ﬁ:”d ge °‘é’i‘;g‘g:i‘;g;‘;:° 100% ﬁv: 3 |13|23|33|43|53|863|73|83|90] 093|100
adecuacion y/o titulo | distribuidoras con programadas)*100
habilitante contrato de adecuacion Evaluaciones de cumplimi
o titulo habilitante programados= 30
(Areat)
Control de la cuenta
contable de acumulacién 2
Control de la calidad | y auditoria al proceso de
de distribucion para | | restitucion, resultado del (Informes de auditoria - :
operadores con tramite de control de emitidos/auditorias o cumdia-
Dosk ! contrato de calidad de distribucion programadas)*100 g S o L e ! 8 Yol Rk o ol dnatlbised s L b
adecuacion y/o titulo | de distribuidoras con Auditorias programadas= 2
habilitante contrato de adecuacion
: o titulo habilitante (Area
1)
Control de la calidad 7
de distribucion para ) : (Verificaciones /
Verificar el retiro de ; Acumula- .
DOCP1 1 gg:{fa‘fg'g: £ equipos de medicion del ’““‘"‘-“’:f";%r'aﬁcﬁ‘f;o”"‘ 100%| “goo . | 0| 0] 0|0 [25]850|75]100/100/100/100/100
producto tecnico 2, LIOgam ) s
adecuacién y/o titulo nes progr =4
habilitante ’
Control de la calidad | Valorar técnicamente la (Inspecciones A
de distribucién para | evaluacién de control de realizadas/inspecciones umu
DOCP1 1 operadores con calidad de operadores programadas)*100 100% fivo 0| 0| 0|50|100{100(100{100/100|100(100/100
registro con registro Inspecciones prog das = 4
Control de la calidad ?:;g‘?:;;;dén Hela (Informes de inspeccién % : T
de distribucion para emitidos/inspecciones cumuia-
DOCP1 1 ' | Metodologia de Control g 100% 0|0|0O}|0 |0 |25|50|75|75]|75/|100/100
: ?pei:::,cres con de Calidad de’ \: mg;ggoz?adas} n:a(;gsz y tivo
ed Distribucién o
(Informe de seguimiento a
: Realizar seguimiento a la operacion y
poce1 | 1 3:%‘:;"5;3;”"“‘” g;ﬁﬂ:ﬁﬁgﬁ;acm“ mag';‘;’go"::m:sde 100%| Continuo {100|100}100{100{100]100]100|100|100|100100]100
) (Area 1) /componentes
observados)*100
(Informe de auditoria
e Realizar auditorias ejecutada / informe de
poce1 | 1 | Segumientoy contiol | cnicas ainstalaciones |  auditoria programada) | 100%| AUMUa- | g | o |26 | 25 | 50 | 50 | 75 | 75 [100]100|100{100
.y de operadores (Area 1) *100 '
: Distribuidoras programadas= 4
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relevantes identificadas en
el seguimiento a las
e operaciones)*100
' Andlisis de fallas en F ol 4
DOCP1 Seguintienta y control | istemas eléclricos e iommtion o toas un” | 100%] Continuo |100{100{100{100{100|100|100|100{100/100{100{ 100
Fe (Area1) ' companente es afectado (linea ¥
de transmisicn, transformador,
subestacién, unidad de
generacidn) y/o lineas de
subtransmisidn
| Seguimiento a puestas
(e i (Informe de puestas en
Seguimiento y control | en servicio de nuevas :
DOCP1 ; ¥ serviclo/puestas en 100%| Continuo |100{100}100{100{100/100{100|100{100|100{100{100
de operaciones instalaciones eléctricas servicio)*100 :
de Operadores (Area 1)
Evaluar la calidad de
| distribucién de las _é:j“f:n"“fzs
: empresas del SIN para SHITACSANIONMIES,
Control de |a calidad! los semestres; programados)*100 Acumula-
DOCP2 de distribucién para Informes programados=62 | 100% 6 |16|26|35|43|51|60|68 76|84 |92 [100
o noviembre 2015 - abril / d tivo
empresas del SIN 2016. mayo 2016 (informes de evaluacién de
wfRAYe by calidad y/o informes de
octubre 2016, noviembre evaluacion de descargos)
2016 - abril 2017
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
f inspeccién a empresas
Controlar lacuenta que llegaron al 5%)*100
C°nwl?13 de z;UTU!a:lﬁn Auditorias a consumidlores
; deswiaciones de
Gontrol de la calidad | ¥ €@ izar auditorias de afectados por
DOCP2 de distribucion para | INSPeccion al proceso oty | 100%| Continuo |100[100]100|100|100{100|100|100(100|100|100{100
empresas del SIN de realitucion & los técnico o la restitucion global :
CORSUMICOMES parg las B8 aonion thncavas g
empresas del SIN (Area muytres of 5% s s
2) facturacién Mensual de la
em) , @ los consumidores
del 2 porel control de la
; calidad de distribucidn
Verificar el correcto - :
4 levamiento de la (Informes de
Control de la calidad | '© 2 . ;
: s informacién de calidad inspeccionfinspecciones | 4440, | Acumula- 14 1201431577188 100
poCre gemdiﬂxzﬁpsﬁm de distribucién de las programadas)*100 ki tivo U ML G R
P empresas del SIN (Area | Inspecciones programadas= 7
2) / :
Verificar la audibilidad
del sistema informatico Informe de solicitud de
Control de la calidad | que se utiliza para evaluacién del sistema f
DOCP2 de distribucién para | control de calidad de informatico de una 100%| Binario |0 |0|0|O0|0|0|0O|0O|0O]|0fO]|100
empresas del SIN distribucion de las empresa
empresas del SIN (Area Auditorias programadas= 1
2)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones g
Control de |a calidad | emitidas por la AE (infom: dde;ﬁmplimlento Ackiniiiae
DOCP2 de distribucién para | respecto al control de s s d" °",‘;%50 100%| 4o 7 [14 |21 |30| 39|47 |56 64|73 |81|90]|100
empresas del SIN calidad de distribucién 2 ,pwg;mm?:’ng e )
de las empresas del SIN
(Area 2) '
... | Fijar oportunamente
Control de la calidad ; ) o :
; niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ 2
DOCP2 g?ndlszl‘::r:grs;ﬁra empresas del SIN (Area | solicitudes recibidas)"100 100%| Continuo [100{100|100|100{100/100|{100{100|100|100{100{100
pre 2)
Evaluar |a calidad de
distribucién de sistemas
Control de la calidad | aislados integrados (Informes
de distribucién para | verticalmente para los em“'“z"“;fo;ﬂﬁz
. titulares de | semestres: mayo 2016 - programados)* Acumula-
DOCP2 :g‘g;:’mlad e ] conbregi8 r‘l-’wiembre Informes programados=96 | 100% | 40 8 |17 |25|33|42|50|58|67 75|83 |92 |100
integrados 2016 - abril 2017, mayo f"g‘;::;;; ;",:‘:‘:,‘::’f;a“
verticalmente 2017 - octubre 2017, 1 evaluacion de descargos)
noviembre 2017 - abril
2018
(Informes de auditorias de
Control de la calidad | Controlar la cuenta lnspeocidgn | auditorias de
de distribucion para | contable de acumulacion inspeccion a e:mfreii%su !
DoCP2 :g‘t‘;’;:‘:‘;g‘;::’ 9 }L‘;’c’gﬁu’rﬁggf::”:':ga que legaron a1 o) vo? | 100%| Confinuo |100{100{100[100[100|100]100|100|100100{100}100
integrados sistemas aislados ’ﬁg:‘*’; i g:“”"‘.c‘?’d;‘”
verticalmente integrados verticalmente SeriNG idenico. grodieto
técnico o la restitucion global
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el R P A R,A T0 B O§
Wl
cacia) | Meta
il fBUE
significativos
mayores al 5% de fa
facturacién mensual de la
empresa, alos consumidares
del Area 2, por el control de la {
calidad de distrbucidn
Control de la calidad | Verificar el correcto
de distribucion para | relevamiento de la (Informes de
empresas litulares de | informacion de calidad inspeccidn/inspecciones Acumula-
. PocP2 ) sistemas aislados de distribucién para programadas)*100 100% tive Of 91 9 150,19 0319 [20] 40 160 BG 100
integrados sistemas aislados Inspecciones programadas= 5
verticaimente integrados verticalmente
Evaluar el cumplimiento
Control de la calidad | 4o \o¢ gicpasiciones : :
de distribucion para emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
bocpz | 1 |empresastitularesde | oo oo control de emitidos/informes 100%| AUMYIa" | 2 |44 |21 | 30|30 |47 |58 |64 |73 | 8190|100
sistemas aislados calidad de distribucion . programados)*100 tivo
integrados oy I informes programados= 70
verticalmente
integrados verticalmente
Evaluar la calidad de
c : distribucion de los A¥Cy e
ontrol de la calidad SrEradores san riaistic emitidos/informes
de distribucién para }:l titulo h ebilita:letg programados)*100 Actimulas
DOCP2 1 operadores con ¥ s ok Seracaias: Informes programados 40 | 100% K 5|10|15| 20|30 |40 |50 |60| 70|80 |80|100
registro ylo titulo pma 02017 - octubé ( informes de evaluacion
habilitante 201)‘7 noviembre 2017 . | 9@ calidad y/o informes de
abril 5013 (Area 2) evaluacion de descargos)
: (Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
inspeccion a empresas
Controlar Ia cuenta que llegaron al 5%)*100
Control de la calidad | contable de acumulacion’| _Auditorias a consumidores
de distribucion para | y verificar |a resitucion a | #/°ctados por desviaciones de '
DOCP2 1 operadores con los consumidores para servicio técnico, producto 100% | Continuo (100/100{100{100|100|100|100|100|100{100|100{100
registro y/o titulo operadores con registro | técnico o fa restifucidn global
habilitante y/o titulo habilitante de montos significativos
{Area 2) mamﬂa!ﬁ%ﬂefa
facturacién mensual de la
empresa, a los consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucion
Verificar el correcto k.
Control de la calidad | relevamiento de la I
de distribucion para | informacién de calidad ! (quo:rines de Duiuts: '
DOCP2 | 1 | operadores con de distribucion para inspeccion “;F’e‘ff'gé‘“ 100%| “qeo |0 lo]ofofofo]o]o|ofsa]e7|t00
registro y/o titulo operadores con registro grogiampran 00
habilitante ylo titulo habilitante i
(Area 2)
Evaluar el cumplimiento
. de las disposiciones
dc:r:ir:t:i:ﬁé%nw;:’;d em!tidats pcl:lr la ;\5 4 "nfmm?ts'dg:! gufmplimientc e
respecto al con e emitidos/informes 8 b ;
DOCP2 1 ?.?';rs?ga;?os t‘I:t?.rrllo t:[i dad de distribucién programados)™1 004 100% WG 10|19 |'29 |30 | 48 | 57 |67 | 76 | B6 | 83 |100{100
' habilitante e los operadores con Informes programados= 42
registro y/o titulo
habilitante (Area 2)
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucion para | niveles de calidad para i :
pocP2 | 1 | operadores con operadores con registro ﬁ;;ﬂ”““’““:;g’""?fga 100%| Continuo | 0 |0 | o] o|o| o] oo/ o |100/100/100
registro y/o titulo y/o titulo habilitante SANEEINS (WLININS)
habilitante (Area 2)
(Informes de evaluacién
bockz | 1 E:?Lu:ac:g;g §on® | Evaluar la caiidad de emitidos / empresas | 1500, | ACUMUE | o | o | o | o | g |13 1025 44|63 |81 |100
FaRGnislon transmision programadas) *100 tivo
Informes programados = 18 -
Informar sobre el (Informes emitidos /
Evaluacion y control | o0 hortamiento anual Informes Acumula-
._DOCPZ 1 tdr:rizn?snigﬁd de de o8 eistemas de programados)*100 100% tivo o|jojofO|jO|O|0O|O|O0|O]|B504%i00
transmisién Informes prog dos
Evaluar el cumplimiento
; Evaluacion y control | de las disposiciones. (Informes de cumplimiento
pDOCP2 1 de |a calidad de - emitidas por la AE emitido/ disposiciones 100%| Continuo |100{100{100({100{100|100{100|100{100|100{100]|100|
transmision respecto al control de emitidas)*100
calidad de transmision
; Evaluacién'y control a:;r:bars;sﬁ gnn:g:l?:gs (Informes emitidos /
DOCP2 1 de la calidad de PO solicitudes de aprobacién | 100%|. Continuo |100{100{100(100|100{100|100|100{100|100|100(100
nsmision componentes de recibidas)*100
iy ? transmision . )
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comportamiento de las (Informes de evaluacion
; redes de distribucion y el | realizados / Informes de
uimiento y control :
bocpPz | 1 gg?as operac‘{ones impscia ae 8, evaluacién 100% | Acumuta- | o | o |14 |14 |20 |20 |43 57| 7186 [100]100
del SIN incorporacion de programados)*100 tivo _
componentes de alta Infarmes de evaluacién J
tension en la red de programados= 7 "
distribucion :
‘E:alsz:srt:; s;lg:::r:jfgom (Informes de seguimiento
X Seguimiento y control de pro ectih elaborados / Informes de
DOCP2 1 de las operaciones corrF: rgmetidoe br ok puesta en servicio del 100%| Continuo |100{100{100{100{100{100(100|100|100{100{100|100
del SIN agarﬁas oh ganeﬁacién y _CNDC o0 inspecciones de
trangmician - instalaciones nuevas)*100
Identificar y realizar el ! (Informe de seguimiento
Seguimiento y control | seguimiento de elaborados / _Informe de Acumuias | 5 |- ;
DOCP2 1 | delasoperaciones | proyectos declarados sequimiento 100%| "0 0|l0|0|0|O|50|50|50|50]|50|50(100
del SIN por los agentes en la Ipf;ogra;nados) 1,0?
programacion semestral it ;’f”‘"“""“, ,
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de
DOCP2 1 de las operaciones fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo [100/100|100{100|100{100|100{100|100|100|100(100
i del SIN en el SIN inicio de investigacion)*100
(Informes de seguimiento
Controlar la gestion de 4 de manlenimienéos i
o il mantenimientos finformes programados de
Seguimiento y control -- imientos)™100 A i
DOCP2 | 1 | delas operaciones ‘s‘;r:a’;i“;:g"é‘é o [ Ho0% Cive | 7 |14 |21 |29 |36 [ 43|50 57 64|71 |70 |100
5 del SIN * A - 16 {reuniones de coordinacian
e]ecucu?n ,de en el CNOC y seguimiento de
mantenimientos) 18 alcucién g 3
mantenimientos)
Realizar seguimiento al girggLT:dg: m::':_::"gg
Sequimintoy cnil | STROTBMEN 018 | €L G peumui- | o |
DoCcP2 1 de las operaciones periodo: mayo 2017 - programados)*100 100% tivo 0|0|0]|0|0|[50|60|50(50]50)50|100
s abil 2018 y noviembre |  _Informe de sequimiento
2017 — octubre 2018 i {fonio y diciembre)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de ; |
DOCP2 1 de operaciones de fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100% | Continuo [100{100(100/100/100{100|100{100/100|100{100{100
sistemas aislados en sistemas aislados inicio de investigacion)*100
(Informes de inspeccion &
realizados a subestaciones
Verificacion del de potencial informes de
Seguimiento y control | cumplimiento del plan de | inspeccion programados) Acumula-
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos de *100 100% At 0|0|0)|0)20)|20(60|60|60)|60|60|100
sistemas aislados subestaciones de pr;;m ge_%*?g;gﬂ s
potencia en distribucion Misiones, ENDE - Cobija,
SETAR - Entre Rios, Riberalta
y Guayaraimerin)
(Informes de
recomendacion de
dﬁmn;;ﬂgg%naé;olumen asignacion de diesel o
Seguimiento y control | combustibles en los da?ntli::ig?'l ?Ssl';r:zﬁ:g&; oL
DOCP2 1 de operaciones de sistemas aislados, a he 08 spbtolones 100%| Continuo |100{100|100{100{100{100|100{100{100|{100|100{100
sistemas aislados requerimiento del i P
; : realizadas/Recepcion de
informe de conformidad Shlchlidas de |
de la ANH s g
- | empresas 0
inspecciones)*100
{Informes de control de
mantenimientos en
‘ generacién realizados/Plan
X Seguimiento y control | Controlar la gestién de de mantenimientos de Asumiila ?
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos en generacion superiores a | 100% tivo 0| 0| 0)20(20|20|40|60|80|80|80|100
sistemas aislados generacion 5000 horas de operacion
y/o mantenimientos .
mayores - Top End )*100
_informes programados= 5
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0 ""”W,Esl':
sl (AL
E}Eﬁﬂuﬂ!i _plazo || i Wi
[(Resoluciones de
controversias o
impugnaciones contra el
CNDG *Fp) / resoluci
Supervision del Resolucién de dS mﬁt)m:?r;:: |2nes
funcionamiento del controversias e impugnacion contra &l & : :
POCP2 | 1 | CNDC respectoala | impugnaciones contrael |  'meras sssibaibihs 100%| Continuo {100|100|100{100|100|100|100{100{100|100100{100
operacion del MEM | CNDC Fp=1 resolucidn emitida dentro
los 40 dias habiles
N administrativos; 0.5 si pasard
de los 40 dias hébiles
% administrativos
LIRS T (Informes de evaluacion de
5 i la aplicacion del descuento
- | Administracieny | Plicacion del descuento | =5, | taifa dignidad / Actisiia-
DPT 2 control de la tarifa empresas gistn’bui doras informes 100% tivo 8 |17 |25(33 |42 |50 (58|67 |75|83|92|100
dignidad del MEM, SETAR. programados)*100
ENDE - BENI Informes Programados= 96 (8
empresas, 12 meses)
(Informes consolidados de
Aprobar los descuentos descuento a ser aplicados
Administracion y a ser aplicados a los pRCREYagniies 9c) e
DPT 2 |control delatarifa | agentes del mercado Mecapyercyico a1 Yoo ACEE 8 |17 25|33 |42 |50 |58 |67|75|83 |92 [100
- dignidad eléctrico, por la tarifa - Sl bid
dignidad programados)*100
Informes programados= 12
(mensuales)
Realizar seguimiento a
los aportes (Informes realizados /
Administracian y comprometidos por los informes Acumula-
DPT 2 control de la tarifa agentes del mercado programados)*100 100% tivo 0| 0|25|25|25|50|50|50|75|75|75|100
dignidad eléctrico, por la Informes programados = 4
aplicacion de la tarifa (timestral)
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento
s : de la tarifa dignidad de (Informes de evaluacion de
Administracién y :
: las empresas la aplicacién del descuento :
DPT 2 r.d:\i:nnt:‘g;:e |a tarifa AR v R de Ia tarifa dignidad / 100%| Continuo [100{100/100|100|100|100|100{100/100{100|100{100
9 Sistemas Aislados informes presentados)*100
Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores
:zﬁarpd?;rid:;m;ntrol o ; {Empresas con registro
Administracion y empresas distribuidoras 'mTcgtzfl :I:”gfl fle
DPT 2 | control de la tarifa de Sistemas Aislados gienia g ana 100%| Binarioc | 0| 0| o|ofo |0 ]| oo o |i00{100/100
dignidad . | Verticaimente Integrados prog:anrl'?;z::j‘ s
0 Sislemas Menores 442 | - gmprsas programadss=
; : Determinar los montos a (Resoluciones que
g?;:??ﬁg?&dos favor o en contra del aprueban el saldo de los
g Saay consumidor por efecto fondos de estabilizacion / Acumula-
PEY, 2 :::;t::g?fﬁ" % ldela aplicacion de los empresas programada)® il tivo o i B Bl B S s LR P
energlas altermativas fondos de estabilizacién 100 !
al 31/12/2017 Empresas prog jlas=5
Analisis de proyectos (Informes de evaluacion/
DPT 4/, 1,86 generackin 4 5::2'1:&3??;:333 sqlickudes de 100%]| Continuo |100}100{100]100100}100|100{100|100|100}100[100
‘ partir de fuentes de BT gt R akiog evaluaciones recibidas)
energias alternativas 9 1] *100
7 {[Z(Actividades realizadas
/ actividades
Analisis de proyectos | Aprobar precios de p;rugral;nadlas)]e! 5‘1‘:‘?“:};“-;’ _
i i i & evaluaciones recibloas T
DPT 2 g;gfﬂ:’fuﬁ?ez - ?uae"n‘:'e"s‘::f::ngfgésd“ *100 100%| Continuo |100/100{100{100|100{100[100100{100{100{100]100
: : Actividades programadas = 2 ;
energlas alternativas | alternativas (ela 2 e e (6 ket
y emisién de fa resolucidn
adminisirativa,
(Resoluciones que
\ Determinar los valores | aprueban los factores de
A Aprobacion de de los factores de apm:::t:?:rtl:az::f; :ecios T
! factores de estabilizacion para su > cumula-
DPT 2 estabilizacion y de Epilcaclél'l en el de nogdegsggq[)h:?}%en ia 100% tivo 0 0. 0 0 |50|50|50|50|50|50{100(100
energias alternativas | semestre AN
Aprobaciones de factores de
correspondients estabilizacidn y energlas
Horriativass 2
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S ! R 4 P A R A T ©0.D @ .8
Aprobacion de i (Resoluciones de
precios de nodo, mbap;;sag SHRe.% (| aprobiicion de precios db
peajes dentro y fuera fl.leral gl I'actorgs nodo y peajes em!tlda!s)
del STl y factores de o /aprobaciones de precios Acumula-
DPT 2 | adaptablidad para | 9© 2daptabilidad para de nodo y peajes 100% | o 0|0|0|50]|50|50]|50]50]50|100|100{100
generacion a partr | 38nSracion a partir de programadas)*100 i
fuentes de energias Aprobaciones de precios de
Us fusnias de alternativas nodo y peajes programadas =
energias alternativas 4(2 abril - 2 octubrs)
Aprobacion de !
precios maximos de Fi : (Estructuras tarifarias
: ijar y controlar tarifas
distribucion para : aprobadas/estructuras Acumula-
sistemas aislados = 1 tarifarias o
DPT 2 | sistemas aislad il oo 100%| " | 0 | 0 | o | 0 |33|33 33 66|68 [100/100|100
remcalrnente_ sostenibilidad programadas)*100
ntegrados y Empresas programadas = 3
sistemas menores
Aprobar las
praoyecciones de i :
Aprobacion de demanda y costos de Apr?’t;a:a ?;';igétﬁngi&a:e
.\, | precios maximos de | suministro de las b b gl o
DPT "2 | distribucién para empresas distribuidoras | P » PTOY 100%| Binaric [0 |o|o|o|o|o|o|o| o] o|t00100
empresas que que operan en el MEM la demanda y costos de
operan en el MEM | para ia Revision A yrciiotn y |
Ordinaria de Tarifas P 9
(ROT) de SETAR
Control de la Controlar y verificar la
aplicacion de las correcta aplicacion de
estructuras tarifarias | las estructuras tarifarias I[Infqormes de At i
DPT 2 | yfactores de y de los factores de BUBUAGOIOIMprasan 100% . o|lo|lo|oflo|o|o|o|25]|50]75|100
| indexacinenlas _ | indexacion en empresas | . Programadasjiao i
distribuidoras que distribuidoras que POSRS prog
operan en el MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacion de las Controlar y verificar la
estructuras tarifarias | correcta aplicacion de
- y factores de las estructuras tarifarias ““fc'm'tfs de evaluacion Al
DPT 2 | indexacién en y factores de indexacion PIPREen 100% o|o|o|o|33|es|es|66 100/100{100/100
sistemas aislados | en sistemas aislados Em%“:g;i?;gf;ﬂ;gg: § o
verticalmente verticalmente integrados
integrados y y sistemas menores
sistemas menores
Control de las : (Informes de :
f lar | i
utilidades de las g: Tat;o;;;:::;dades utilidades/informes Acumula-
DPT 2 empresas distribuidoras que programados)*100 100% A ojo|0|0jOfO|0O|O(O|0O]|O0O/|100
distribuidoras que operan Bh ei:MEM Informes programados= 2
operan en el MEM B (Incluye B empresas)
[(Resoluciones de
impugnaciones contra el
Supervision del Resolver oportunamente CN%“E *Fp) / resoluciones
funcionamiento del las impugnaciones de impugnacién contra el
DPT 2 CNDC respectoala | contra CNDC, respecto CNDC emitidas]*100 100% | Continuo |100/100/100{100{100{100{100/100{100|100{100{100
administracién a la administracion Fp=1 denfro fos 40 dias habiles
econdmica del MEN | econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias habiles
administrativos
(informes de verificacion
Verificacién de las i de fransacciones
DPT 2 | transacciones Verikoat fag emitidos/informes 100% | ACUMula- | 12 1 47 133 | 33 | 50| 50 | 67 | 67 | 83 | 83 100|100
aconsmican del MEN transacciones del MEM programados)*100 tivo
Informes programados = 6
(bimestrales)
Aprobacién de costos aﬂm:?f de wshtgsge {{Z(Actividades realizadas
i version y costos de | actividades
anuales de inversion o e,
y de operacion, opera %‘ ; programadas)] / solicitudes
mantenimiento y mantenimiento y de evaluaciones recibidas} '
DPT 3 administracién para - administracién para el “100 100%| Continuo [100(100/100|100|100{100/100{100|100{100|100(100
) agentedde periodo de cuatro (4) Aciividades programadas= 2
fransrlElndantio anos de vigencia, para (elaboracién de informe técnico
frora dat 611 Y | agentes de transmision y emisién de [a resolucién
dentro y fuera del STI administrativa)
{[Z(Actividades realizadas
| actividades
Apmbagﬁn dela Aprobar la expansién programadas)] / solicitudes
BYPRIBIUA 81 del ST1y el costo de de expansion recibidas}
DPT 3 | transmision y il *100 100%| Continuo |100{100{100{100{100({100(100{100{100(100{100|100
ey inversion referencial : :
determinacion del STEA Aclividades programadas= 2
STEA . (efaboracion de informe técnico
¥ emisidn de la resolucién A
administrativa)
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Hestudl =N
(Planes de expansion y

Aprobacion de expansién y programas prdyectos de inversion
planes de expansion | de inversién aprobados / planes de’
DPT 3 y programas de- presentados para la " expansion y proyectos de 100% | Continuo [100/100/100(|100|100|100/100{100{100|100|100(100
inversion aprobacion de precios inversion presentados para
maximos de distribucion aprobacion)*100
(Informes de verificacion y
Controlar y fiscalizar [as | evaluacion de inversiones
) inversiones finales emitidos / informes
. Control y comprometidas por las de verificacion y A
DPT 3 fiscalizacion de empresas eléctricas de evaluacién de inversiones | 100% tivo 0|4|4)|9|9|9|54/62|73|77|92]|100
G 0 bkl ol R o
n s fica ¥
‘Sistemas Aislados evaluacién de inversiones
programados= 26
R Actualizar {[(Z Actividades realizadas
mz‘s"zf{f:sde‘m ol | OPOTtunamente las en plazo*1)+(Z Actividades ]
DDO 4 5 rcic:iv qaia P zonas Yy areas para el realizadas fuera de 100% | Continuo {100{100{100{100{100{100{100{100{100|100{100(100
ol g ejercicio de la plazo"0,6))/ actividades’
b distribucién realizadas} *100
; [Actualizaciones de zonas
y areas de distribucion :
Astualizacidnie Atender de forma emitidas-¥ (resoluciones
! ; adecuada la que aclaren,
bno 4 :f;g%‘*;f:?: para el | octualizacion de zonas complementen y/o 100%| Continuo [1060/100{100{100|100{100|100|100{100{100|100{100
distribucion para el gjercicio de la modifiquen actualizaciones
distribucion emitidas) / actualizaciones °
de zonas y areas de
distribucién]*100
Caducidad de C:lt_mca_r, ;ev?c-ar ¥ é[:lzp]:;?:tlf )ﬂgs}\rgﬂa\ﬁ:ﬂ:ﬁ
DDO 4 | derechos otorgados | EXtingulr. ae forma realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100{100{100[100|100{100|100{100|100{100|100
por a AE Oportuna. los derechos | - plazo*0 5)) actividades
oiae realizadas} *100 L
[(Caducidades o
f revocatorias de derechos
emitidas-¥ resoluciones
J Caducar, revocar o que aclaren,
: Caducidad de b !
J extinguir, de forma complementen ylo
DDO 8 dereicfkoz otorgados adecuada, los derechos modifiquen resoluciones 100%| Continuo {100{100{100{100/100{100{100{100/100{100{100{100
ot otorgados de caducidad emitidas)
r ! feaducidades o
revocatorias de
derechos]*100
Controlar el (Contratos regulatorios
| del i *
tc::r::;ﬁm?:nto 3 cumplimiento de las evaluados / contratos
bDO 4 | obligaciones Soghcionss regulatorios 100%| Acumula- | o 1 o-1 o | 0 | 11|33 55|76 |91 |100]100{100
SarGanleE da contractuales de las programados)*100 tivo
d gho {Arad empresas del sector Conlratos Regulatorios
erechos olorgados. | J. o pragramacios= 55
Controlar el :
Controtdel cumplimiento de la T
cumplimiento de vigencia de las polizas !(Informes de seguimiento
DDO 4 | obligaciones. ALl iedn i de seguros/pdlizas 100%| Continuo |100{100|100/100|100|100(100|100{100{100|100{100
emergentes de i por l:g empresas del recibidas)*100
derechos otorgados sactar elastida
Controlar el A !
oo | i soin | UZ chvades olzncs
- ' e obligacion referida a los h
Do 4 obligaciones imites de realizadas fuera de 100% | Continuo |100{100|100{100/100|{100{100{100{100{100{100|100
emergentes de | . plazo®0,5)) actividades ] i
responsabilidad entre : 4
derechos otorgados operadores realizadas} *100
[ Z(Denuncias o
3 investigaciones de oficio
ot Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de ¥
DDO 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100{100|100{100{100{100{100{100|100{100{100
Infracciones norma identificados en la concluidas]"100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo™1)+(Z Aclividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo [100{100{100{100/100|{100|100{100{100|100|100/100
uso de bienes de servidumbres voluntarias | plazo*0,5))/ actividades
dominio plblico realizadas) *100
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i 1 1l TARE 1 TR !
» gﬁ%ﬂggg"d‘:" Tramit_a( oportunamente en plazo]m.s_'(z
DO 4 | Servidumbres yio | 12 Sociudes de Ac‘,':f;":::::‘:ﬁf“ 100%| Continuo |100|100[100/100|100(100|100|100|100|100| 100|100
uso de bienes de
dominio pablico obligatorias actlvidad?: Orgalizadas]
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades i
pDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes uso de realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100/100{100{100|100/100{100|{100|100]100|100
uso de bienes de dominio publico piazo'cll,S)]! ac;trvidadas
dominio publico realizadas) *100
Atender de forma [(Derechos otorgados-
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | Zresoluciones que aclaren,
modificacion de de otorgamiento y/o complementen y/o
*pbo 4 Servidumbres y/o modificacién de modifiquen de las 100%| Continuo [100{100{100{100/100]{100{100|{100|100{100{100|100
uso de bienes de servidumbres y uso de resolucicnes de derechos
dominio piblico bienes de dominio otorgados emitidas) /
i publico derechos otorgados]*100
u Atender oportunamente
E‘;r‘g‘m‘;‘;‘;ﬁy‘fg {I(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o modificacion de Am:npdgha::r;g;g o
DDO 4 modificacion de licencias, licencias fuera de plazo®0,5))/ 100%| Continuo |100{100|100|100{100|100|100{100|100|100|100(100
titulos habilitantes ﬂra%\;;?:nrlg‘;e: ay r;ltulos actividades concluidas)
distribucién y sistemas 190
verticalmente integrados
{[(Z Actividades realizadas
- Otorgamiento y/o Atender aportunamente | en plazo®1)+(Z Actividades
DDo 4 modificacion de las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo [100/100/100/100{100(100|100{100|100{100|100{100
titulos habilitantes registros plazo®0,5))/ actividades
realizadas) *100
. Atender oportunamente 5
: Otorgamiento y/o 109 MB1Tas O grg:p!):{;‘;\:ls ;ﬁ?ﬁ:ﬁ‘\ﬂﬁzﬂ:&s
. il habilitacion y/o :
DDO 4 modificacion de inhabilitacién de realizadas fuera de 100% | Continuo |100]100{100{100{100/100{100|100{100|100{100|100
titulos habilitantes ; ) plazo®0,5)) actividades
fgg&:g;dsm“ o realizadas} *100
| Atender oportunamente iz A::w?::: §1r}e*a:|‘:tzadas
Otorgamiento yio las solicitudes de Acti vidg Kok recilzadag
DDO 4 modificacion de otorgamiento de fuera de plazo*0,5)) 100%| Continuo (100f100(100{100/100|100{100/100{100{100|100{100
titulos habilitantes ng:rg: auto actividades concluidas}
*100
[(Derechos otorgados-
Atender de forma ¥ Resoluciones que
Otorgamiento ylo adecuada las solicitudes | aclaran, complementan y/o
DDO 4 modificacién de de otorgamiento y/o modifican las resoluciones | 100% | Continuo |100{100({100{100/100{100{100|100{100{100{100{100
titulos habilitantes maodificacion de titulos de Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados]*100
{[(Z Actividades realizadas
: Atender opdrtunamente en plazo *1)+(Z !
Otorgamiento y/o ot e y
DDO 4 | modificacion de s Aclividades realzadas | 100%| Continuo |100|100{100(100(100|100|100| 10| 100| 100|100} 100
| titulos habilitantes | ransferencia de et op piaza’0.5)}
derechos actividades concluidas}) |
*100 L
{[{Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o Atender solicitudes de en plazo*1)+(Z Actividades
8]s]8] 4 medificacion de maodificacion de razén realizadas fuera de 100%| Continuo |100/100/100|100|100{100|100{100{100{100{100{100
titulos habilitantes social plazo*0,5))/ actividades §
realizadas} *100
Atender oportunamente i i
Otorgamiento y/o los fequerwnienias (a gﬁxpﬁfi%ﬁgs;;?‘::g%:z
000 4 solicitud o de oficio) de i
modificacion de ST iR e realizadas fuera de 100%| Continuo |100(100|100{100/100{100|100|100{100{100{100{100
titulos habilitantes | 3 CEORE ¢ wenies, plazo*0,5)} actividades
provisionales realizadas} *100
Otergamiento y/o Actualizar registro de (Informes .
DDO 4 medificacién de operadores de aprobados/Solicitudes 100%| Continuo |100{100{100{100{100{100{100|100{100/100{100|100
titulos habilitantes distribucion recibidas)*100
[(Notificaciones de
Hesoluolen de Resolver de forma controversias
DLG 4 | controversias entre | OPOtunalas resueitas’FP) / 100%| Continuo |100{100|100{100]100{100|100|100|100{100| 100|100
empresas controversias entre controversias
. empresas resueltas]*100
FP= 1 en caso de haber
: |
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94 i
notificado a resolucién en
plaze; 0,5 en caso de no haber
| notificado la resolucién en
plazo
[Z(Procesos infractorios
i resueltos *FP) /
Tramitacion de g:;ng;?ﬁ:&r;a&ente resoluciones ée ”
DLG infracciones y infraccion identificados | Infracciones emitidas]*100 | 100%| Continuo |100/100|100|100{100|100|100}100(100/100|100|100
sanciones enla AE Fp= 1 concluidas dentro de 6
meases, 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[(Sanciones
registradas*FP)/ sanciones
emitidas AE] * 100
Tramitacién de Realizar el registro de FP=1 cuando el registro se
DLG infracciones y sanciones impuestas por | realice dentro de fos 5dias | 100%| Continuo [100{100/100|100{100{100{100{100{100|100{100/100
sanciones la AE hébiles de haberse notificado la
| resalucion ; 0,5 en caso de
1 haber realizado el registro fuera
| de los 5 dias de haberse
| = notificado la resolucidn
| [Z(Denuncias o
; investigaciones de oficio 1
Investigar todos lgs Iniciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de |
DOCPA1 preliminar de contravencion a la investigaciones 100%| Continuo |100{100{100|100{100{100|100{100{100|{100{100{100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100 ‘
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0.5 concluidas fuera de
6 mases
[Z(Denuncias o
investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
Investigacién posibles casos de solicitud de
DOCP2 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100/100{100{100{100{100{100|100{100{100{100
| infracciones norma identificados en la concluidas]*100
] 1 DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de §
meses, 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[¥(Denuncias o
: investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DPT preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100(100{100{100{100|100{100(100|100{100|100
infracciones norma identificados ef'la concluidas]*100 i
DPT Fp= 1 concluidas dentro de &
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
{[(Consultas
3 atendidas/consultas
DOCP1 ‘m‘;ﬂ?:sd“ E:;;&i’g:"s‘a B registradas) + (Notas | 100%| Continuo |100{100|100{100|100{100|100{100{100|100{100{100
) atendidas/ notas
/ presentadas)}/2} *100
[(ZInformes
Técnicos*FP)+(¥ Proceden
tes*FP)+Conciliadas+Desi
imi + +
j Atencion de Evaluar reclamaciones :3?;?:;3%;?;%?;?;;:
DOCP1 reclamaciones administrativas técnicas | maciones Resueltas]*100 | 100%| Continuo [100{100{100|1001§0|100|100|100|100{100|100|100
administrativas y comerciales FP=1en caso de la
elaboracion del informe en
plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de
plazo
A [¥ (Resoluciones
iti i emitidas*FP)/Resoluciones
Atencion de bt iyl notficadas] 100 .
| DOCP1 reclamaciones tedamaciobies FP=1en caso de que se haya | 100%| Continuo [100/100/100|100{100{100|100/100|100{100{100|100
! g administrativas Al e ke o] notificado la resalucion en
plazo y 0.5 @n caso de haberse
| nolificado fuera de plazo
Fortalecer la atencién de
ABnsibnde redamacmpes Evaluapl@n de los
administrativas, conocimientos y o, | Acumula-

POCP1 1 0 mediante capacitacion habilidades 100%1." “gvo. . 191 9| O | @ |:0:| 50|50 60|50, 501100100
directa y evaluacion al (cantidad de evaluaciones= 2) fie
personal de las DOCP1

| ; (Informes de evaluacion
' / Control > :: Tﬁf,’;;ﬁ’:‘:ﬁ:ﬂfé:‘; ejecutadas / evaluaciones Acumula-
L DOCP1 técnico/comercial a | oo Gicentes en programadas) *100 | 100%| "\ | 0 | 0 | 25|25 |50 [,50 | 75 | 75 {100(100/100/100
I; distribuidoras oficinas ODECO Evaluaciones ﬂ;’:ﬁ?ﬂﬂi =3
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Verificar al cumplimiento |  (Informes
Control Lath normativagécnica y ejecutadas / evaluaciones Acumula-
DOCP1 5 técnico/comercial a legal vigentes en programadas) *100 100% Hivo 0| 0|25)|25|50)|50(75|75|100/100{100/100
o [[Slatdbocms empresas distribuidoras v o g :
Difusién de los Difundir derechos y ‘}{ff""!’l"“es reaiizad:s! AN
DOCP1 5 | derechos del obligaciones del ”5'°"95}1’B°09’a"‘a 3s) | 100% P 8 |17 |25|33|42|50|58 |67 75,823 |92 100
consumidor _ consumidor (Area 1) i B S
Tramitacién de Evaluar técnicamente [(ZInformes
recursos de los recursos de técnicos*FP)/Recursos
revocatoria a revocatoria presentados Resueltos]*100 ‘
DOCP1 5 | infracciones y ainfracciones y FP=1 en caso de fa 100%| Continuo [100{100/100(100{100|100{100{100{100{100{100{100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por |  &/aboracidn del informe en
g 4 plazo y 0.5 en caso de haberse
por las distribuidoras | las distribuidoras a los alaborath el nfsime fera de
a los consumidores consumidores (Area 1) plazo
; Emitir as resoluciones y
5 | Tramitacion de noﬁﬁ;ac_&ones enla [S(Resoluciones
recursos de tramitacion de recursos | emitidas*FP)/Resoluciones
revocatoria a de revocatoria notificadas]*100 :
DOCP1 5 infracciones y presentados a : FP= 1 8n caso de que se haya | 100%| Continuo (100{100{100{100{100{100|100/100{100{100/100{100
sanciones impuestas | infracciones y sanciones nolificado la resolucidn en
por las distribuidoras | impuestas por las plazo y 0.5 en caso de haberse .
a los consumidores | distribuidoras a los nolificado fuera de piazo
consumidores (Area 1) -
Dar respuestas e
informacion con calidad 3% de atributos/N® de
Atencion de de atencion, a las atributos evaluados en LT y
POCk2 2 consultas consultas realizadas por | encuesta de satisfaccion 75% | Binario | 0 _U ) G I IR % 6 L (Y
los consumidores y del cliente
usuarios
: AedRiaa Atender efectivamente Consultas atendidas por . v
DOCP2 5 Sansulids las consultas recibidas call center / llamadas ' 40% | Continuo |40 |40 [ 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
ks por la AE - DOCP2 recibidas *100
Fortalecer el
ConcomIgnioy, ¥ Promedio de evaluacion
b habilidades en la :
j de los conocimientos y
: “ " | Atencién de AMICIN 50 ConRUImS habilidades de los agentes i
DOCP2 5 ARSI | de los agentes SRS 70% | Binario [0 | 0| 0| 0 |70)70|70|70|70|70{70(70
regionales, apoyos de reg i
2 (Promedio de aprendizaje
oficinas regionaies y igual o superior al 70%)
operadores del centro de
llamadas (Area 2) s
[Z(Reclamaciones
atendidas*FP} /
Atencién de Atender oportunamente reclamaciones
DOCP2 5 | reclamaciones las reclamaciones a ;esu&llaSL;Eﬂbe 100%| Continuo {100{100/100/100{100{100{100{100{100|100{100|100
ini i i H = 1 @n caso anerse
administrativas administrativas (Area 2) Aol o olicadten Hikes:
% 0.5 en caso de no haberse
resuelto y notificado en plazo
Fortalecer la atencidn de ! :
reclaniaciones ProTtedlo de _evialutac:én de
Atencién de administrativas, A b‘?: c:nocc:ilmisn 08 ¥ .
DOCP2 5 | reclamaciones mediante capacitacion R e I"s agenteés | 7pe% | Binario [0 | 0|0 |0 |70|70|70|70|70|70|70]|70
administrativas directa a los analistas y rpmw;ﬁ::;:;zaﬁ sl
agentes regionales :
(Area 2) o supenor al 70%)
s (Informes de verificacion
; erificar el elaborados/ Informes de i
Proteccion de los : : ‘ S s
pocPz | 5 | derechos de los Tunclonaniento 4o verificacién programados a | 1009 | ACUMUIA~ | o | o | o | 43|55 |38 | 50|63 |75 88 [100/100
consumidores medidores y estado de denuncia u oficio) *100 tivo
las acometidas (Area 2) Informes de verificacion
programadao= 16
LA » (Informes de verificacién
erificar la correcta elaborados/ Informes de
Proteccién de los ] = mula-
bocp2 5 R e lecturacién del punsumc venﬁcacn{gn progr_am?dns a 100% ACI.I uia 0 0 0l13|25|38|50163| 75|88 |100/100
Eonsumidoce y entrega de avisos de denuncia u oficio) *100 tivo
cobranza Informes de verificacién
programado= 16
Realizar charlas y :
: Charlas y ferias
Proteccion de los talleres para B : o
pocP2 | 5 | derechos delos instituciones y - ’Ea"‘a"a"’rﬁ::g“_;'gg"as 100% M:T: 31 0| 0 [10]20]30 |40 5060708080100
consumidores organizaciones sociales, C}_f:;:f;fwm:g” = 100
y participar en ferias
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Tramitacién de Tramitar oportunamente [Z(Recursos
recursos de los recursos de atendidos"FP)/recursos
revocatoria a revacatoria presentados resueltos]*100
DOCP2 infracciones y a infracciones y fF={en caso da haber 100%| Continuo |100/100{100/100{100|100|100{100|100|100{100{100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por N:;'f’?g":n’i:a”’dﬁ‘:”h:’;w
por las distribuidoras | las distribuidoras a los naffcado fa TBsalusian en
a los consumidores consumidores (Area 2) plazo
Verificacion del
cumplimientode la | Verificar el cumplimiento . (Empresas
normativa de de la normativa de verificadas/verificaciones
DOCP2 atencion al proteccion al consumidor | Programadas a denuncia u | 4005, | AU~ | g |0 | 0 |13 |25 |38 |50 |63 |75 |88 [100[100
consumidor por parte | en las empresas S oficio)*100 i e
de las empresas distribuidoras (Area 2) W ioaaes pogramacas=
distribuidoras
Potar téonicamente de (Solicitudes de dotacion de
i ‘personal
DAF Gespén del sistema persogal a las unidades atendidas/solicitudes de 100% | Continuo |100/100{100{100{100|100{100|100{100|100{100|100
administrativo organizacionales de la
AE dotacién de personal !
recibidas)*100 £
Ejecutar el proceso de
' evaluacion del ;
i Carpeta de evaluacién del
DAF Gestian gl sistema | desampefio de Jos desempefio y resumen | 100%| Binaro | 0 | 0 [100|100|100{100|100|100|100{100|100|100
administrativo funcionarios de la AE Slecut la MAE
correspondiente a la Jecilive para /2
gestion 2017
Atender las solicitudes
de movilidad funcionaria | (Sclicitudes de movilidad
Gestion del sistema | (promociones, funcionaria i :
PAF administrativo rotaciones, transferencia | atendidas/solicitudes de 1007 Contmin. {160110011001100110011001100)1001100}10011001190
y retiro) en forma movilidad recibidas)*100
oportuna -
Elaborar y ejecutar el (Presupuesto
Gestion del sistema | programa de ejecutado/presupuesto Acumula-
AR ‘administrativo capacitacion de la aprobado para 100% tivo OO 81901120, [40.1 80 1 191 83/} ¥e F1u
{ entidad capacitacion)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas= 1928 (
24 controles de asistencia, 12
recordatorios para ejecucién de
deciaraciones juradas, 4 informes|
trimestrales de cumplimiento a las
declaraciones juradas: 36
controles de formularios de RC-
IVA de salario y refrigerio, 12
reportes aitas y bajas de
funcionarios de planta y i
consultores AFPs y CSBP
(novedades AE) , 24 planillas de
asignacion de refrigerio mensual,
L] 12 procesos en los pagos
mensuales de subsidios, 48
Realizaf |a planillas de sveldos y salarios, 1
DAE Gestion del sistema | administracion de las ﬁ:@%ﬁﬁﬂﬁﬂﬁ 100% | Acumula- | o | el os | 33 | 41| 40|58 |66 | 74 | 82| 91 |100
administrativo remuneraciones, registro | de retroactivo de incremento : tivo
y control de personal [salanal, 72 envios en formato TXT)|
' - . del 10% de fos ingresos
i mensuales a la CSBP del efe
troncal, 12 registros de
‘ﬂ incapacidad temporal al MEFP, 98
envios a CSBP de resumen da
aportes, 32 envios de resumenes
de aportes de refroactivos a la
CSBP , 90 certificados de trabajo,
12 envios de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608,
12 envios de constancia de
presentacién del archivo
consolidado RCIVA, 40
elaboraciones de credenciales,
1200 aprobaciones fe Boletas de
licencias y comisiones en el
Sistema Ayni, 24 planillas de
control de asistencia, 162 filas de
- personal actualizados)
Gestion del sistema Manual de Puestos 5 el
DAF administrativo Actualizar los POAIS aprobado 100%| Binario [100({100{100(100/100|100|100{100{100|100{100/100
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R
\ (Actividades realizadas/
Elaborar el programa de pm;‘:::f::;i %
Gestion del sistema | vacaciones y realizar el | actividades programadas=2 (1 Acumula-
PAF administrativo seguimiento a su ,,;u}mm”:fﬁmg,m zmrs 100% tivo 0]0|0|0]0]0j0f0]0}50}50100
aplicacion en el mes de octubre y
aprobacidn del programa 2019
en el mes de noviembre)
(Solicitudes atendidas en
i plazo / solicitudes
Gestién del sistema | Atender oportunamente recibidas)*100
DAF ks las solicitudes de (Almacenes, 5 dias habies | 100%]| Continuo [100{100{100/100|100]100[100(100|100]100{100{100
almacenes desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Dotar de material de
Gestion del sistema | limpieza al personal de Bienes adquiridos y :
DAF s cada oficina regional de distribuidos 100% | Binario 0| 0 |100({100|100{100 1!]'0 100{100(100{100{100
la AE
(Informes de
Y administracion de
Admi:isltrar los : materiales y suministros en X
; materiales y suministros | cuanto a stock, distribucion Adinia:
DAF Sestion el SIsteMa | de la entidad en cuanto yfogistios 100%| "0 | 8 |17 |26 (33|42 50|68 |67 | 75|83 |92 [100
: a stock, distribucién y emitidos/informes
registro programados)*100
Informes programados=12
(mensual)
(Informes de
AR e o administracion del uso y
1 k dministrar el usoy ' disponibilidad de activos Acumula-
DAF ol sstema | disponibilidad de activos | fijos emitdos/informes | 100%[ "y [ 0|0 [0 | o |0 |50 5050|8050 50100
; fijos de la entidad | programados)*100
Informes programados= 2
(semestrales)
(Informes de inventarios
" fisicos de activos fijos a
‘ A Realizar el inventario de :
Gestion del sistema . i 3 oficinas regionales Acumula-
DAF 4 :
Rl :ugi;?'lsa iﬁejgij :f}:f;aEs Bnitica fsrias 100% fivo D|O|0O|0O)|0)| 0|17 |33|50|67|83|100
_ programados)*100
» Informes programados= 12
: Elaborar el programa
DAF S:;ﬁg;:‘ﬁ:;s‘ema a;u?;l de contrataciones PAC elaborado 100%| Binario  {100|100{100|100|100[100|100|100{100{100|100|100
(PAC)
(Informes de evaluaciones
Realizar seguimiento al realizados/Informes de o
DAF f;;?g:tf:t'. sistema | programa anual de evaluaciones 100% “‘t‘i’““m‘ 25 (25|25 |50 |50 50|75 | 75|75 |100/100{100
b el contrataciones (PAC) programados)*100 o
! Informes de evaluaciones
programados = 4 (trimestrales) oy
(Ordenes de compra,
: Atender las solicitudes ordenes de servicios, ) i
DAF Ej‘ﬁf;:tdm"t'ii“m para contrataciones notas de adjudicacién o | -100%| Continuo |100{100|100{100|100{100|100{100|100|100{100{100
menores a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
p | . Atender las so_gic.itudes é%r::::sdiesiown?fg'
DAF S::;?rﬂ:t:;:;s‘ema ;a;:o‘:g:‘?;aa“;ggegm o | notasdeadjudicacion o | 100%| Continuo [100{100{100|100{100{100(100{100|100{100|100|100
Bs50.000 a contratos/solicitudes
X recibidas)*100
Ay : Aterider las sollcitudes é?dr;':::‘d‘:es‘;"w’?g;% _
DAF f;;ﬁ:tfa";ff‘“ma para contrataciones & | contratos o deciaraciones | 100%| Continuo [100|100|100|100100|100100100|100/100100| 100
Bs50.001 a Bs1.000.000 desiertas/solicitudes
¢ b recibidas)*100
Atender las solicitudes é?d’::::’d‘;as:“rcgg;"s-
i " g
DAF Sd";‘i'::;ud:ﬁfgmma I‘fﬁ;‘;’#;ﬁ&?;;" contratos o declaraciones | 100%*Continuo [100100|100/100/100|100{100{100|100/100{160[100
Gblica desiertas/solicitudes
P recibidas)*100
: Ordenes de compra
;s Atender |as solicitudes { e
DAF Gestion del sistema | Lo contrataciones en | Ofdenes deservicioso | o00 | ~oniinue 1100|100{100]100]100] 100100100100 1001100100
administrativo o modalidad drecla contratos/solicitudes
recibidas)*100
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Atendar 1s solicitudes (rdenes de compfa
Gistibn dal sislana ‘para contrataciones en ordenes de servicios,
DAF 6 bRt aD otras modalidades contratos o declaraciones | 100%| Continuo [100/100{100{100({100{100|100|100/100/100|100|100
N definidas por el desiertas/solicitudes
organismo financiador recibidas)*100
Gestion del sistema | Atender requerimientos (Solicitudes atendidas
DAF -] AL de servicios generales /solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo |100{100{100|100({100{100|100{100{100|{100|100{100
: 2 Dotar servicios de (Servicios realizados/ .
DAF g | Gestiondelsistema | ;o iozs a las oficinas de | S€TViclos programados) | yo00, | Gontinuo | 8 | 16 |24 | 33 |41 | 50 | 58 | 66 | 75 | 83| 82 |100
administrativo 100
la AE Sarich .
ervicios programados= 131
i i i Adguirir seguro contra
Gestién del sistema | destruccion, : &
DAF 5] adinistrativo” desaparicion y Seguro Adquirido 100%| Binario [100{100{100{100|100|100/100|100/100|100|100{100
deshonestidad
Administrar el uso de los (Arqueos
¥ : fondos de caja chica :
DAF g | Gestiondelsistema | o i odos alos realizados/Arqueos | 4o, | ACUMula- | o | g | g | g |25|42(58]75 83|02 |100/100
; administrativo programados)*100 tivo
3 responsables de las Piess bit e AL
2% oficinas regionales ke
: (Solicitudes atendidas en
plazo / solicitudes
Gestion del sistema | Atender oportunamente recibidas)*100 .
DAF -] adbrirEsteaieg las solicitudes de caja (Caja Chica 7 dias hébiles 100%| Continuo |100{100/100{100{100/100{100|100{100/100{100|100
chica desde /a recepciin de la ] :
solicitud hasta fa entrega del
bign o servicio)
Elaborar el anteproyecto
de presupuesto de la s
f g : Proyecto de presupuesto -
Gestién del sistema | sigulente gestién de Ay
DAF : 6 financiero acuerdo al POA y |nahl'.£?:ba;di019- 100%| Binario ojojofO|[0O]0|0]|D|100/100{100{100
disposiciones legales en .
vigencia
i 5 R (Presupuesto de recursos Acumula-
DAF 6 ?:::g:lge‘ Sl Efi’r"”‘f;s%'sp"”"p”esw ejecutado / presupuesto de | 100%| " """ | 8 |16 |23 |34 |44 |56 |67 (71|78 |86 | 92 |100
9 recursos aprobado) * 100
4 " (Presupuesto de gastos Acumula- "
DAF 6 nG:::g:rd:' sistema Efc:;ﬁ;:‘ Presupuesto | oiocitado / presupuestode | 90% CM 1 10|18 |26]35|42|51|60|68{75 83|90
g gastos aprobado) * 100
_ (Informes de evaluacién
Realizar seguimiento y emitidos { Informes de R atia
DAF g |Cestiondelsistema | o o1 acion de la evaluacién programados) * | 4ogy,| ACUMME- | g | 47 |47 | 53|53 | 50 [ 50 |67 |67 |83 | 83 |100
ARSTCD ejecucion presupuestaria 100 fvo
Informes de evaluacién
programados= & bimensuales
Gestion del sistema | Elaborar el plan anual de Plan anual de caja 1
DAF 6 financiero caja - PAC elaborado 100%| Binario bjOojojo]ojOo]l]O|lO]lOLO]O 1?0
(Informes de evaluacion
! M AT AR ] emitidos / Informes de ;
estion stema valuar del plan anua evaluacién programados) * Acumula-
DAF 6 Krarciera de caja - PAC 100 100% tido 0|0 |25]|25|25(50(50|50(75 (75|75 (100
Informes de evaluacidn
programados= 4 tnmestrales
Gestion del sistema | Emilir los Estados Estados Financieros 5 ;
DAF -] financiere Financieros eritidas 100%| Binario 0 |100{100{100{100{100{100{100{100|100({100/100
(Concillaciqrjes r
Gestion del sistema | Realizar conciliaciones realizadas/conciliaciones Acumula-
DAF 6 financiefs” de la tasa de regulacion programadas)*100 100% tivo 0 |16|32|37 |47 |58 (68|79 |89 |100{100{100
Conciliaciones programadas =
38
S Ansnara (Recursos
i { ransierencia de ejecutados/Transferencias Acumula-
DAF . | 6 ?ﬂ"::gzrg" sistema | Recursos al TGN, de programadas)*100 100% | "= | 0| 8|17 [25|33 (42| 5058|6775 |83 [100
acuerdo al D.S. 071 Transferencias programadas=
f 12
Administracion de los
registros de contratos | Realizar el registro de
suscritos entre la AE | los contratos suscritos (Registros
OLG g || ¥ IOpU. anite \MAE ¥ reguincos, realizados/solicitudes | 100%| Continuo |100{100/100|100{100{100{100{100|100{100{100{100
contratos entre contratos entre recibidas)™100
regulados y regulados y regulados
regulados con con terceros -
terceros
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L ut=2 PA R A e w0 8
T T F AT [ | ; i
- C il J 4 ;X Rl emetiiin,
R J:L g1t b N ERETRRT T T J':.ui‘-. .1J. &"'}L [
Calificar oportunamente | (Emision del certificado o
Miaarriaids a empresas consultoras dEdE'I‘QICIﬁn de ract_*.azo de
emprep:as f para Ia realizacion de !: Sallf-lﬂ'ild""‘l‘-‘ {;glrcllu;!;;
' i & registro recibidas)® :
DLG 8 | consultoras enel, :ixfr'l:ss' ;:d,",g:g s sl V499 | 100%| Continuo [100{100{100(100100]100| 100{100|100|100{100(100
registro de i una vez recibida loda la
consultores de la AE d;cumphmlenlo de documentacion; 0,5 fuera de 15
obligaciones dias habiles de recibida la
contractuales salicitud
Procesamiento de la \ [(Carpeta del tramite de
‘| remisién de recursos | reclamacion adrr!ln;strativa
v de revision contra Procesar opartunamente lista para remision al
DLG & | resoluciones de el recurso de revision en | MHE'FP)/ Instrucciones de | 4009 | Continuo [100]100{100{100{100(100{100{100|100{100{100|100
reclamaciones instancias de la AE F::?’;‘?‘E’c:geeg'-‘s’:gme%% 5
administrativas de la la DLG en el 1er dia; 0,5
AE después de 1 dia
1o+ | Procesamiento de la [(Expedientes remitidos al
= ?::::?; ;ecr:r?#;ws Remitir oportunamente MHE * FP)/recursos de
e ; los recursos de revision revision recibidos]"100 . ; :
OLG B resoluciones de presentados contra las FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo {100{100{100{100/100|100|100/100|100|100|100|100
r&cla_n'_uadones tasolucionasHe 1a AE remitido en plazo 3 dfas; 0,5
administrativas de la en caso de haber remitido
AE fuera de plazo
[(Carpeta del tramite
Procesamiento de la revocado [ista para
remisién de recursos | Procesar oportunamente remision al MHE"FP)/
DLG 8 | jerarguicos contra el recurso jerarquicoen | Instrucciones de atender al | 1009 | Gontinuo |100{100{100{100|100{100|100{100|100{100|100|100
resoluciones de la | instancias de la AE recurso]*100
AE : FP=1 si la carpeta se entregd a
la DLG en el 1er dis; 0.5
después de 1 dia
P e [(Expedientes remitidos al .
rocesamiento de Ia - MHE * FP)irecursos
gk Remitir oportunamente 3 .
bLG 8 remision de recursos | ¢ recyrsos jerarquicos | lerarquicos recibidos]"100 :
jerarguicos contra preaeﬁtados conira las FP= 1 n taso de haber 100%| Continuo |100{100{100/100{100{100|100{100{100{100{100|100|
resoluciones de la remitido en plazo 3 dias; 0,5
AE resoluciones de la AE Altgaa i sl
fuera de plazo
{[(Resoluciones emitidas
en plazo/ resoluciones
solicitadas) + (contratos
emitidos en
Supervisién plazo/contratos
auap::lin ac ﬁnyd el Asesorar oportunamente solicitados)}/2}*100
cumplimiento de la los procesos Resolutiones emitidas en plazo
DLG 6 | normativa legal enel :‘:{:‘:‘;“;ﬁ;":;‘a"ﬁ’""s e sterice | 100%| Continuo |100|100/100{100100|100|00|100|100|100{100{100
:cd:?:i::rativo dela | 2decuado cumplimiento doz“‘m;d mge foda ’Bi_do
AE de la normativa vigente i IDRIRcIan de.I9a0a
asfa la recepcién de la
’ -resolucion firmada, EI plazo de
los contralos estéd sujeto a
cronograma u B dias hébiles f
desde gue se recibe la
icitud.
e [(Registro de contratos*FP)
Codnadon del | Regisvardefoma | EANTES STUIS] 00
cumplimiento de la :3:2#122 ::r?:IR:Ea?: a rea::smden;;o de b):s 5";!35
B - iles de haber s o
PLG 6 mlagalenel base'de datos del 5 ionado el confratc: 0,5 100% Continuo 100{100{100|100{100{100{100({100{100{100{100({100
Arinistativo dot sistema de registro de en caso de haber realizado el
:Emmls fativocela | contratos de la CGE registro fuera de fos 5 dias
habiles de haber sido .
perfeccionado el contralo J
Supervision y 2 Renmisi
; Remitir de forma [(Remision de
3?;:::;]?;&?; = oportuna la contratos“'ilsP) ;C“oé\ératos
remitidos |
DLG 6 | normativa legal en el f:;“;‘::ﬁ‘;‘g;g“mf de | FP=1Remisen hastajos 10 | 100%| Continuo |100|100|100|100{100{100|100]100]100|100| 100|100
accionar dias habiles de iniciado e
administrativo de [a | |08, contratos ante la siguiente bimestre; 0,5 en caso
AE CGE de no haber remitido en plazo 5
Supervisiény Registrar de forma Redistro de procesos*FP
coordinacion del oportuna la tramitacién [{!F'Tgczt;:s aarﬁzﬂdos ].100)
cumplimiento de la de procesos judiciales y | £p= 1 Registro hasta el titimo
DLG 6 normativa legal en el | administrativos que dia de los meses marzo, julioy | 100%| Continuo [100{100{100/100|100{100|100{100/100{100{100{100
acclonar respaldan el registrode | noviembre de la tramitacién de
administrativo de la los procesos ante la procesos a la CGE; 0,5 en caso
de no haber registrado en plazo
AE CGE
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ot !
(Remision de
Supervision y Remitir de forma pmcf::;;g: ’i?; 885”5
oooMnn;ctdn del oportuna la A PP 1 Panisin dento de jos
cumplimiento de la documentacion gue quince '(15) dias hébiles
DLG 6 normativa legal en el | respalda el registro de administrativos computabi 100%| Continuo |100{100|100{100{100/100{100|100{100|100{100{100
accionar los procesos judiciales y | desde el registro la informacion
administrativo de la | administrativos ante la de fos procesos judiciales y
AE CGE ’ administrativos a la CGE; 0.5
en caso de no haber remitido
EH.EBZD
[(Informe de evaluacion
remitido a la DLG
*FP)/recursos de
revocatoria
L’g:lnrl:gglg: g Evaluar oportunamente concluidos]*100
X los recursos de FP=1en caso de haber " !
DLG 6 : :I?::Dc:ilgg::sogg?alas fevosaloria contra las ;}’”m"n""ﬁfffgm 100%| Continuo (100(100(100|100|{100{100|100{100/100{100{100{100
K o i j evaluacion en plazo, o,
: S disposiciones de'la AE SR e Nahet tamidio al
) I Y informe de evaluacion fuera del
piazo. Plazo: Hasta el dia 20 y
en caso de apertura de término
de prueba hasta el dia 45
[(Recursos de revocatoria
. ; i resueltos *FP)/recursos de
Tramitacion de Tramitar oportunamente revoca}atoria
recursos de todos los recursos de concluidos]*100
DLG 6 | revocatoria contra las | revocatoria presentados FPE Yan baka de Faber 100%| Continuo |100{100/100|100{100{100|100{100|100{100{100|100
" disposiciones de la contra las disposicianes notificado la resolucidn en -
AE de la AE plazo; o,5 en caso de no haber
notificado la resolucion en
plazo
Tramitacion y T::?;g;?:;;;::s (¥ Actuados realizados | !
DLG 6 seguimiento de pea ¥ acluados requeridos de 100%| Continuo [100{100|100{100{100|100|100{100{100|100|100|100
procesos judiciales administiativos Seguisios procesos judiciales) * 100
por o en contra de la AE :
\ (Informes de auditoria
emitidos/informes
programados)*100
s {20 | Control intemno Realizar el control 'Zﬁmpﬁim;gf,;: f j IR
UAI 6 posterior de las interno posterior de las estados financieros: 1 100% tivo 0 |11]|22|22 (33|44 |56 |67 |87 |78 |88 |100
operaciones de la AE | operaciones de la AE evaluacion SAYCO, 3
Auditorias Operalivas, 1
Auditoria Especial y 2
seguimientos a
recomendaciones)
Brindar Oponunameﬂlﬂ {Iubros presiados para
: Administracién de la ¥ & acceso y consulta*FPY/ libros
B disponibilidad solicitados]*100 i
UGE 6 | biblioteca e ; 100%| Continuo [100{100100(100{100{100|100|100|100{100|100|100
{RtHiiional bibliografica de las Fp= 1 cuando se atiende en 3
publicaciones y-material | dos dias o menos, 0.5 cuando
de consulta de la AE se, aliende en mds de dos dias
) (Libros y publicaciones
Codificar codificados mediante Dec-
Administracion de la | bibliograficamente todas Dewey / libros y Acumula-
UGE 6 | biblioteca las publicaciones y publicaciones 100%1 "o olo|o|o|0|14|20|43|57|71|86|100
institucional materiales de consulta programados)*100 i |
. de la AE Libros y publicaciones
programados = 70
[(ZInforme trimestral
. ; emitido *Fp) / Informes
“ | Administracion del Realizar el seguimiento programados]*100 Acumula-
UGE [ sistema de gestién y evaluacién a la Informes programados = 4 100% tivo 25125(25|50|50|50|75|75]|75 [100{100{100
dela AE ejecucion del POA 2018 | Fp=1 si es dentro los 30 dias y
0.5 mds de 30 dias de
terminado el timestre
Administracion del E&alir;ar:laa;g:tes 4l (Ajustes realizados/ajustes
UGE 6 sistema de gestién fogran requeridos por la 100% | Continuo |100/100{100|100{100{100|{100{100{100/100{100{100
de la AE Operaciones Anual - MAE)*100
gestion 2018
Administracion del Revisar ylo ajustar e} n .
UGE 6 |sistemadegestion | Plan Estratégico Informe de revision del | 4600.| Binario | 0| 0|00 | 0| o] o |100100/100/100{100
de la AE Institucional i
i Administracién del gl::g;;:l;r:g:rlna ge .
UGE 6 sistema de gestion eyl Eois Aprobacién del POA 2019 | 100%| Binario |0 |0 (0|0 | 0| 0| 0| O |100{100/100{100
; de la AE espondiente a la ‘
gestién 2019
i
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Administracién del At
: x Actualizar el Manual de / actualizaciones
UGE gl:ﬁrnAaEde gestion Brocesos G AR programadas)*100 100% fives 0|0 |0|10]|20|30|40|50|60|70|80|100
Documentos programados= 10
ol ' Actualizar la estructura
Administracion del 9P : "
UGE sistema de gestin | SraSIZaCionaly las .(Aiusﬁ::l‘;"’r'i';z::;?%ag“s‘es 100%| Continuo [100/100}100{100/100{100]100/100[100{100|100/100
whAR de la entidad
Gestion y control ;g:gﬁmf:::? (Documentos registrados y
UGE documentario de la : digitalizados/documentos | 100%| Continuo [100{100{100/100{100/100|100{100{100(100|{100|100
documentos que recibe g
AE recibidos)*100
la AE
: Brindar acceso y (Documentos digitalizados 5
Gestion y control i . .
disponibilidad a y disponibles / documentos
UGE :cécumentario de la documentos que emite registrados en el 100% | Continuo |100{100/100{100{100/100{100{100{100/100{100|100
la AE sistema)*100
Ejecuciondel (Expedientes
Gestién y control tratamiento archivistico documentales en Docfly/
UGE documentario de la f':;::"la nernns expedientes documentales | g0, | ACUMUIA- | o | o |49 |20 | 30 | 40 | 50|60 | 70 | 80 | 90 |100
AE : ales e programados) * 100 tivo
internacionales para el Expedientes documentales
archivo institucional programados= 200
[ : [(solicitudes
Gestién y control zadltlafljl:adé ' atendidas*Fp)/solicitudes
ocume n atendidas]*100 i
UGE i%cumenlarlo dela institacional dadorma Fow ¥ ctsndo selarn'en s 100% | Continuo |100/100{100{100{100/100{100|100{100|100{100|100
agil y oportuna dos dias o menos, 0,5 cuando
se aliende en mas de dos dias
(Expedientes
St uE documentales
estion y contr S digitalizados/expedientes t '
UGE { documentario de la = | Freservar el patrimonio documentales 100% | AcUMUa- | o | o | 1430 | 29 | 43| 71| 86 |100|100}100|100
: documental de la AE tivo
AE programados)*100
Expedientes documentales
programados=70
: {Activos y servicios
Control de activos TI ﬁ:r';m:rn;an;";:fl’;:;:: &l registrados en el Sistema ’
Tl (vida (til, garantia y Saftware dyel e SATI/Activos y servicios 100% | Continuo |100{100|100{100{100/100{100{100{100|100{100|100
mantenimiento) Wi aldaten d% {: AE adquiridos (contrato o i
9 adquisigion directa))*100
{{integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3}*100
Integridad = (TR- 5 (TI*FCI/TR.
Disponitilidad = (TR- TF) TR
i : Garantizar la integridad, & ncgrﬁg;dgu;g = %
A : : phgens = Tiempo .
Tl dG:’T‘P" e seguridged g‘:ﬁ%};ﬁ‘;ﬁga‘; a Requerido, Tll = Tempode | 95% | Continuo | 95 | 95|95 |95 | 95 | 95| 95| 95|95 |95 | 05 | 95
servicios internos de TI T,;:,ﬂ?é:’;ﬁ:%’fﬁ;: v 4
incidente de confidencialidad FC
= Faclor de Criticidad (1 = Alto;
0,5 = Meclio; 0,25 = bajo). (E/
oy liempo se_mide en horas)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCHIM)}3*08] +
[(RP/N)*02]*100
Garantizar la BKID (Backups informacion
disponibilidad de la dindmica); BKSIS (Backups
i i i j aplicativos, bases de dalos ; ;
UTI Gestién de seguridad | informacién institucional, ﬂ*ggc Sy ¥ 90% | Continuo |90 | 90| 0|90 |80 |s0|s0]e0]90]|s0]e0|se0
de Tl mediante una gastic_':n (Backups Exchange), RP
eficiente Ide las copias (Rettauraciones de pribal; M
= de seguridad (Meses transcurridos *4); N
(Meses transcurridos *2). Caon
un minima de 4 backups al mes
por cada lipo de backup.
{IZ(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
g programadas)]/proyectos
Desarrollar aplicaciones Eg’;%r:g;g:%;:’f > : e
Gestion de sistemas | software para apoyar a analisis. disafio. desaroll Acumula- . .
uTI e okl s calidad do Jos rmd Mnop:.’e bas:mf% 100%/ "~ 0|0 |13|25[38|50|50|63|75]|88|100{100
procesos institucionales para cada proyecto
programado). Froyeclos
programados = 2 (1~
Reingenieria del sistema
Enface, 2.- Sistema de Pago de
Tramites de la AE - SIPAT)
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TR P AR A T a/p o's
T TR T -
I 1
’.l:.ll’ k&hﬂr ' sl i
| Uil ||ri i T it i H‘jJ" il
(Mantenimiento de
sistemas y aplicativos
Beateas ot concluidos/ mantenimiento
¢ Mot de sistemas y aplicativos ;
L Gestion de sistemas | mantenimiento a los m *100 Acumula-
uTl ] de InBrnatsn Slaltiaas sk crs an /1 15 progra ff»:gg‘ 3 100% o 0| 0|0 |14]|14|43|43 |71 |71 |86 |86 |100
etapa de produccion =7 (1.- Indicad web (ST,PT,
SC);2.-Centinela Web; 3.-
Workfiow; 4.-ACOE: 5 +AYNI,
6.- Firma Digital, 7.-Saturna)
Realizar diagnésticos de (Informes de evaluacion
Gestién de sistemas | Tl a los sistemas de SRindoy S itudes do :
uTI (-] ; . : apoyo recibidas por parte | 100%| Continuo |100{100/100|100{100/100({100{100{100/100{100{100
de informacién informacién de las :
Eribiibad reeliasas de las direcciones :
P i regulatorias)*100
Garantizar la
disponibilidad de los [(Tiempo total requerido -
Yo Gestion redes y servicios de red y tiempo total de falla) /
uTl . B | telecomunicacion de | telecomunicaciones de tiempo total requerido] * 95% | Continuo |95 |95 |85 |85 (95|085|95|95|95 985 |95 |95
" Tl la AE, mediante una 100
gestion eficiente de los (El tiempa se mide en horas)
recursos tecnologicos
(¥ (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de
serviclos solicitados)*100
FR= 1 cuando &s atendido en
; Realizar soporte fismpo v 0.5 cuando es -
Tl 6 Ecm:éfo‘;?cie SOPOMe | colaborativo mediante | atencide wera o fiempe, | 95% | Continuo |100|100|100{100|100{100|100|100|100|100|100|100
help desk considerando la prionzacién
realizada por e jefe de unidad
(Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas Iaborales y
baja= 24 horas |
. Capacitaciones
Educar y entrenar a los ( )
uTI g | Provisiondesoporte | g\ orios en las realizadas/solicitudes de | 4440, 1 Gontinuo |100]100[100{100]100|100|100{100{100|100| 100|100
tecnoldgico fisrrantientas dbTi capacitacion de
RRHH)*100
(Publicaciones realizadas
; Promocionar la ética /Publicaciones .
o | Gestion de Programadas)*100
) 6 | transparencia y lucha ":B'L?:;z:d;‘;a Programiass 11 (una A""‘t’i"v:;‘"a 0|9 [18|27)36|45|55 6473|8201 100
contra la corrupeion 'znrru i8N publicacién mensual a través
po; de la intranet o del boletin .
uTLCC 1) :
[¥(Denuncias
atendidas*FP)/Denuncias :
Presentadas]*100
Gestién de { g FP= 1en caso de que la
6 1} ransparencia yiucha' | edonar jas defuncias denuncia se encuentre Continuo |100|100{100{100100{100|100|100|100{100{100]100
contra lacorsbaioh. | P aclos de corrupcion atendida dentro fos plazos
procesales; 0.5 en caso de que
la denyncia no se encuentre
) atendida dentro los plazos
UTLCC procesales
(Rendiciones publicas
Gestion de Planifficar, coordinar y planificadas /Rendiciones
P i plblicas realizadas)*100 Acumula-
transparencia y lucha | organizar las rendiciones L aches = 4 (1 tivo 0 | 50 |100|{100{100/100{100{100{100|100{100{100
: - ram s = na .
contra |a corrupcion | plblicas de cuentas Rendicin plbice inicial § uns
UTLCC Rendicién pablica final
: (Informes de seguimiento
realizados / Informes de
Gestion de seguimiento
6 | transparencia y lucha ;:Zf::;:; ’ﬁ;‘;’ 88 Programados)*100 M:"V::"a' 0|0 |25|25|25|50|50|50|75|75|75|100
contra la corrupcion p Pmoramadas 4 _rs'n_r'on-m:-sIa
infomcvdn pmm.!e enla
UTLCC pagina web )
Coordinacién y Contar con informacién pro&gc?;zl??gjnlﬁlgrios .
supervision de las estadistica validada, i o | Acumula-
DDO 7 actvlaaHes confiable, opartuna, .:ISE progr?sn;ados}] 109 100% fivo B|16|24 |32 |40 |48 |56 |64 |72 |80 |88 [100
regulatorias actualizada y publicada e 1000 r
Desarrollar informacién “{Actualizaciones de
S:"’d‘f‘?g:‘ége"m estadistica adaptadaa | informacién estadistica en
DDO 7 actmes las necesidades de la Pagina Web realizadas/ | 100%| Continuo {100{100{100{100/100{100/100{100|100{100/100{100
Lidiorias diferentes usuarios del actualizaciones .
£y sector plblico requeridas)*100
i
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4 S 4 PaRnlro-i)os
Coordinacién y : :
it Anuario estadistico d
bDo supervision delas | Elaborar el anuario publicado en la Pagina | 100%| Binario |0 |0 | 0| o | o ['0 |100/100{100]100/100{100
actividades estadistico 2017 Web de la AE
regulatorias
Coordinacion y :
: it (Temas atendidos
DDO :gt"hf.’“"é" dolas. | Participer y apoyar en concluidos/temas 100%| Continuo [100]100|100|100{100{100|100]|100/100|100|100|100
idades temas regulatorios 5
e, delegados)*100
Coordinacion y | (Procesos
DDO :”clph‘:“i'd";ﬂ:: de s g;'g::‘;;‘s‘:;’;?::‘;foﬂz’: ateni?édtgglpro'%snos 100% Ac‘l“’\:‘:‘a' 100{100{100|100|100{100{100{100{100{100|100{100
regulatorias = 08)
% Conciliar la informacién
E::;?J::g:gglas estadistica en los (Conciliaciones
0DO actividades formularios ISE atendidas/conciliaciones 100%| Continuo {100{100/100{100{100/100{100{100{100/100{100{100
regulatorias remitidos por las solicitadas)*100 ‘
empresas
Coordinacién y Capacitar a empresas i /
i : (Talleres realizados/
DDO :‘;E;L";ﬂg: de ias :f:s'ﬂl‘f:fa‘:‘;:m:‘;‘;as talleres programados)*100 | 100% Ac‘t*i"‘;';"a‘ "0 |33 |33 | 33|33 |67 |67 |67 |67 |67 100|100
A ; Talleres programados= 3
regulatorias inherentes a la DDO y
Coordinacion y Determinar los
supervision de las indicadores de eficiencia | Informe de indicadores de : i
DDO actividades y eficacia de las eficiencia y eficacia 100%| Binario 0|0|0,| O| 0| O (100/100{100/100({100/100
regulatorias empresas eléctricas
(Publicaciones
piblicacidn, difibion realizadas/publicaciones
UGE y visibilizacién de Ia Eg:['udéi’;g?m‘“'é" Hm:,,";?,‘,‘i?:’c,-lﬁfm 100% Ac‘t‘l.“v’;“a‘ 10|17 |25 | 35| 42|50 | 60 |67 | 77 | 85 | 95 |100
informacion trimestrales, memoria, anuario,
guia de archivo, 2 tripticos, 31
publicaciones resoluciones AE)
¢ (Campanas
realizadas/camparias
Publicacion, difusion programadas)*100
fai e Desarrollar campanas Campafias programadas= 4 o, | Acumula-
UGE iyngs;:::cz;?‘lén de la de difusién e informacion gUso_g;dq nggg_eiogmcidad, 100% fivo 0| 0|25 | 25|25 |50 |75 (100{100{100{100 100
identificacidn institucional, dia
mundial del consumidor,
campafa de intervenciones)
(Boletines Institucionales
Publicacion, difusién | Informar internamente emitidos/boletines Acumula-
UGE y visibilizacion de la | las actividades de institucionales 100% tivo 8 |15(23 | 30|38 | 45|53 | 60 ) 70 | BO | 80 |100
informacion gestion programados)*100 i
Boletines programados= 40
(Boletines sociales
Publicacion, difusién | Informar las actividades | emitidos/boletines sociales Acumula- )
UGE y visibilizacion de la | que desarrollan los programadaos)*100 100% tivo B |17 |25 | 33|42 | 50| 58 [ 67 | 75 | B3 | 82 |100
informacién funcionarios Boletines programados= 12
(mensuaies)
Actualizar el portal (Informes delsegl.umwnto
Publicacién, difusion | institucional y las redes | elaborados/informes de Ak
UGE y visibilizacion de la. | sociales para Ia difusion seguimiento 100%] 8 |17 |25 | 33|42 |50|58|67|75|83|02|100
: informacion de informacion lprogramados; 100 b
. institucional i pindga Al
programados= 12 i
(Eventos realizados/
Publicacion, difusion | Relacionar a la eventos programados)*100 Acumula- ‘
UGE y visibilizacién de la institucion con medios Eventos programados= gestion | 100% tivo D|2|21(37)|53[53|68|74)|84 |84 100/100
informacién de comunicacién de 19 entrevistas en medios de
comunicacion
: Difundir politicas de | Kbl
Publicacion, difusion un |r(pq cas a realizados(ferias)/ eventos
gl AE al publico en general rogramados)*™100 o, | Acumula-
UGE ?(nf\gﬁlaigaﬁ(:én de la y consumidores ‘ Erigsp.rogra : 3 100% o 0 |20 )20 | 20 20 | 20 | 20 42 60 | B0 |100{100
regulados en particular ferias(1 internacional, 4
nacionales)
Proposicion y : (Proyectos de norma
revisién de normas | Proponer normativa remitidos al MHE / Acumula-
DLG .en los aspectos de inherente al sector proyectos 100% tivo 0o|0]|0 0| 0 |50|50|50|50|50]50 (100
competencia de la eléctrico programados)*100 -
AE Proyectos programados= 2
Proposicion y A
revision de normas evision de propuestas (Nota de proyectos
DLG en los aspectos de normativas remitidas a la revisados / proyectos 100%| Continuo [100/100{100|100{100|100{100}100|100|100{100/100
competencia de la AE : recibidos) * 100
AE
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AR iy P AR A T.0.. D20 8
i h
[I(Resoluclones de
aprobacién de normas
? operativas
21?;::;:; ::__: gel | Aprobar oportunamente | . “Fp)resoluciones de ;
DOCP2 8 ND |a | 1as normas operativas aprobacién de normas | 100%| Continuo |100{100/100/100|100{100|100{100|100{100{100|100
CNDC respectoala | ;0 oy e operativas emitidas]*100
operacion del MEM ! Fp=1 emilida dentro los 40 dias
habiles administrativos, 0.5 en
caso de emitirse fuera de los 40
dias habiles administrativos
[(Resoluciones de
aprobacion de normas
Supervision del Aprobar oportunamente i operativas*Fp) /
funcionamiento del las normas operativas resoluciones de normas :
DPT 8 CNDC respectoala | del CNDC, respectoala | gperativas emitidas)*100 | 100%| Continuo |100{100{100{100(100100|100{100|100{100(100|100
administracion administracion Fp=1 dentra los 40 dias héblles |
econémica del MEN | econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias hébiles
administrativos
Emitir un
Control de |a calidad | procedimiento para el
DOCP1 8 de distribucion para | control de la cuenta Resolucion de aprobacion | 100% | Binario
ojojojojojof{O|D|O]|0O|D]|100
o empresas del SIN contable de
acumulacion

._ Cada operacion debe contener tareas especificas, que conduciran al logro de los resultados
| esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestion 2018 son las

siguientes:
rr I‘ .
k* Ll - i Sl
Reallzar Inspecclones para evaluar Ia sltuamén técnica,
ppo |- 1 Evaluar el desempenio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econdmica financiera de Enero Diciembre
i financiero, comercial y administrativo de las empresas
empresas eléctricas Realizar auditoria especial al flujo de caja a una empresa :
0RO 1 \ ¢ que presenta un posible riesgo de suministro i Hovedare
DDO 1 Intervenir de manera adecuada 1_| Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre
DDo 1 empresas en riesgo de suministro 2 | Seguimiento a |a Intervencion Administrativa Enero Diciembre
DDo 1 Garantizar la continuidad del suministro | 1 iﬁ&? informe P (& EansereNciA i Sontinudad del Enero Diciembre
eléctrico en caso de renuncia de los T -
DDO 1 operadores sin derechos 2 Eprr;ggg rde la Resoluciéon para otorgar la operacion al nuevo Enero R o
poo | 1 nlg:mi:adcglbn g Aplicacion del cumplimiento de la ley a 1 Elaborar informes de |a situacién de empresas y/o Ede Biciambre
iy sufngin!stm empresas y/o cooperativas que no cooperativas que no tengan derechos
Dbo 1 publico tienen derechos 2 | Elaboracion de informes complementarios Enero Diciembre
'- Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
A : cuenten con registro (Dx - Gx) para que presenten i
- DDO 1 1 informacién sobre el cumplimiento de sus obligaciones i Riclambre
1 feba contractuales
DDO |1 Seguimiento al cumplimiento de 2 | Elaboracién de informes revision de E E.F.F. Enero Diciembre
DDO 1 oon_tratus a empresas gque cuentan con 3 | Elaboracion de informes pélizas de seguro contratados Enero Diciembre
ooo | 1 registro 4 :E;;E;r;g;:n de informes sobre el pago de tasas de Enerd Bikismbra
Elaboracion de infarmes sobre el cumplimiento de
pDoO 1 - 5 | programas de mantenimiento de seguridad industrial y salud Enero Diciembre
laboral
DOCP1 s G, 1 | Anélisis de |a solicitud presentada por la empresa Selpt:.-mbr Octubre
pock1| 1 2 | Emisién del informe técnico Septemdr | octubre
; Fijar oportunamente niveles de calidad Septiembr
DOCP1 1 Chagardele pAara empresas de distribucion del SIN 3 | Inspeccion técnica de verificacion i Octubre
i (AREA1). -
calidad de ; Septiembr
DOCP1 5 distribucién 4 | Informe de evaluacion de descargos (si correspoqde) e Octubre
e i S i e 5 | Emisién de resolucion aprobando o rechazando la solicitud sep“':mb' Octubre
DOCP1| 1 Evaluar la calidad de distribucion para 1_| Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP1|' 1 las empresas del SIN, de los semestres: | 2 | Seleccién de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo - 3 | Analisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre
7 octubre 2016, noviembre 2016 - abril Revision y procesamiento de la Informacién de descargos B :
pocPi| 1 2017 y mayo - octubre 2017 (Area 1) 4 | intormacién solicitada Enero | Diciembre
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L Wi P A R A 0 D08
cien |
g TJ;| i It
1:;rh. il 2 b, o bl I
5 Emmon del informe de waiuadon de desr.ggos Enero Diciembre
8 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
Revision y procesamiento de la informacion del recurso de
7 e i Enero Diciembre
8 | Emision de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre
9 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revisién de |a informacién auditar Enero Diciembre
el correcto relevamiento de la 2 | Inspeccion técnica de verificacién Enero Diciembre
informacién, para el control de calidad
de distribucion de las emprasas del SIN | 3 | Emisién informe de inspeccion Enero Diciembre
(Areal)
Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento -
R, : Evaluar el cumplimiento de las 1 pregentados por ia emprass s s
DOCP1 1 diqusidones emitidas por la AE,_ 2 Er:tsié:r; gx:f:m:diz evaluacion del cumplimiento de Ensro DiSiambes
DOCP1{ (1 gad?:t?i:szizﬁodr:a?‘a:o:r:::'::a:adrgasd{N 3 _| Emisién de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1 1, (Area 1) 4 | Emision del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre '
5 Control de la cuenta contable de acumulacion, conciliacion y W
DOCP ! o cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses S i
Control de la cuenta contable de Determinacion de los tramites a auditar y revision de A 2
PO 4 acumulacion y auditoria al proceso de ' | informacion Siate Liclombg |
DOCP1|' 1 restitucion, resultado del proceso de 3_ | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCF_'1 rif g?ﬂtﬂ(:: r;z)ahﬁad Qe distribucion el 4 | Emisidn del informe de inspeccién Enero Diciembre
DOCP1 1 i s 1k 1 | Analisis de la informacién presentada por la empresa Enero Diciembre
DOCP1| 1 E:a;l‘:;rﬂsgir:ﬂ}pmelfig:iooddeeoabcjlzt::‘:;iigi 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Emisién de informe técnico de evaluacion Enero Diciembre
DOCP1 1 : g e 1_| Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1| 1 xﬂ?;iﬁ;f“’rg::d?fgfcge 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero_ | Diciembre
DOCP1 1 P 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Andlisis de |a solicitud presentada por la empresa Septiembre | Octubre
DOCP1| 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Presentacion del informe técnico Septiembre | Octubre
DOCP1 1 para distribuideras con contrato de 3 | Inspeccion técnica de verificacion Septiembre | Octubre
DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 4 | Informe de evaluacién de descargos (si corresponde) Septiembre | Octubre
DOCP1 1 § | Emision de resolucién aprobando o rachazandu la solicitud | Septiembre | Octubre
DOCP1| 1 1 _| Revision de |a informacion Enero Diciembre
DOCP1 1 2 | Seleccién de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 J E\;aIuar la calidad de distibucion para 3 | Analisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 10 las distribuidoras con titulo Habilitante 4 E?:ﬁggigﬂpm;:?:"m de a Informacion de descafgos & Enero Diciembre
DOCP1 1 gﬁigré)'zg?é%nf:gggf:;bTaayzt;r" 5 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP1 1 2017, Mayo 2017 - Octubre 2017 y 6 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCPA p noviembre 2017 - abril 2018 (Area 1) ; f;u:;é;:nyaprocesamlanto de la informacion del recurso de Eoara Dicleribee
DOCP1|' 1. 8 | Emision de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1[ 1 Control déla 9 | Emision de |a resolucion administrativa _Enero Diciembre
DOCP1 1 calidad de Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revisidn de la informacién a auditar Enero Diciembre
distribucion el correcto relevamiento de la \ - : o
DOCP1 1 e informacién, para el control de calidad 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
operadores con de distribucién de distribuidoras con y
DOCP1| 1 contrato de contrato de adecuacion o titulo 3 | Emision del informe de inspeccién Enero Diciembre
adecuacion ylo habilitante (Areat)
titulo habilitante Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento 2
e e Evaluar el cumplimiento de las ! | presentados por la empresa Enero | [\Eslenine
disposiciones emitidas por la AE, Emision de informe de evaluacién del cumplimiento de w
bocei} - relacionadas con el control de calidad 2 | disposiciones emitidas i i
DOCP1 1 de distribucién de distribuidoras con 3 | Emisién de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1 1 contrato de adecuacion o titulo 4 | Emision del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
j habilitante (Areat) Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacién y b
DOCcP ] i cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses ik _Opclembre
Control de la cuenta contable de Determinacion de los tramites a auditar y revision de s
il { acumulacién y auditoria al proceso de ‘ informacién £nero Pigiembre
= : ) restitucion, resultado del tramite de p !
DOCP1 1 catitial da salidad de distikamen da 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
e distribuidoras con contrato de S j : : R
DOCIr'»‘1 1 adecuacion o itulo habilitante (Area 1) 3 | Emision del informe de inspeccion Enero Diciembre
DOCP1 1 ' i : : 4 1 _| Andlisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 :‘i%m:}e; ;Fg:g:fctaoq:‘élzga 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 Control de la Valorar técnicamente la evaluacion de 1 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
calidad de control de calidad de operadores con Lagee L
DOCP1 1 distribucion registro 2 | Emision informe técnico Enero Diciembre
1 para Verificar la implementacion de la : i ) 3} e
DOCP 1 operadares con | Metodologia de Control de Calidad de 1 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 registro Distribucion 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre
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il

T E R
NI ipafiony i I
4 Identificacion del componente-afectado y solicitar a7
1 Realizar seguimiento a la operacion de || informacion al operader R v
1 componentes eléctricos (Area 1) 2 | Recabar informacion y programar inspeccion Enero Diciembre
1 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
1 4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
1 1_| Solicitud de informacién a la distribuidora Enero Diciembre
1 Realizar auditorias técnicas a 2 | Relevamiento de informacion e inspeccién Enero Diciembre
1 - instalaciones de operadores (Area 1 3 | Andlisis y elaboracion de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
1 Seguimiento y : 4 | Actualizacién de base de datos . Enero Diciembre
1 ?p:t;’égges 1_| Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre
1 3{1;1;3115) de fallas en sistemas eléctricos 2 iﬂﬁ:}; Ellnl’crrrnat‘.:ufln a los agentes involucrados en |a falla Enero Diclambee
1 3 | Andlisis y elaboracién de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre
1 1 | Identificacién de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
Sequimiento a puestas en servicio de Elaboracion del informe de la participacion de puesta en T
! nsgvas Instalac?ones eléctricas de 2 marcha Enero Dijembns
DOCP1 J1 Operadores (Area 1) 3 | Elaboracion del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diclembre
DOCP2|. "~ % 1| Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucion de las | 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2| 1 empresas del SIN para los semestres; | 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 | 5 | Revisién y procesamiento de informacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 - octubre 2016, noviembre 2016 - abril 6 | Evaluacién de la informacidn solicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 2017 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacién del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2| * 1 acumulacién y realizar auditorias de 2 | Inspeccién en sitio Enerp Diciembre
' inspeccion al proceso de restitucion a
DOCP2 1 los consumidores para las. empresas 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
! . del SIN (Area 2)
DOCP2| 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1_| Preparacion de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la informacién de calidad de distribucién .2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
DOCP2| 1 :d:anc!ad de de las empresas del SIN (Area 2) 3 _| Emisién de informe de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2| -1 pgzlzi:r?p?:s A Verificar la audibilidad del sistema 1_| Preparacion de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
! : informatico que se utiliza para control de Diagnéstico informatico integral al software de relevamiento -
DOCPR2| ¢ 1 del SIN calidad de d?stribudbn dapl':s empresas 2 | ge iiformacibn i €noto Diciembre
DOCP2 1 del SIN (Area 2) 3 | Emision de informe R Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento de las s : : -
pocPz| 1 Aisstslokings e?'nrtl s ki AR 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 dgglbucion de las empresas del SIN 2 | Emisidn de informe Enero Diciembre
(Area 2)
DOCP2 1 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
DOCP2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacion técnico Abril Octubre
DOCP2 1 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
Fijar oportunamente niveles de calidad Evaluacion de descargos y emision de informe de
S Wi p;?a e?npresas del SIN (Area 2) 4 | evaluacién téenico (si corresponde) At b i
Elaboracion de auto rechazando la aprobacion o resolucion
pocez| 1 8 e aprobacion P : Abril Octubre
DOCP24 1 1 | Verificacidn de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP?2 1 ! 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP? 1 Evaluar la calidad de distribucién delos |3 | Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
DOCP2| 1. operadores con registro y/o titulo 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 habilitante para los semestres: mayo 5 | Revisién y procesamiento de informacién descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2018 (Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 il Clnmbl do & 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP2] 1 distriblicién Controlar la cuenta contable de 1 _| Determinacion de una muesira significativa Enero Diciembre
DOCP2] 1 para acumulacion y verificar la restitucion a 2_| Verificacion fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con | 10s consumidores para operadores con | 3 | Realizacion de inspecciones insitu Enero Diciembre
DOCP2| 1 | registro ylo registro /o titulo habilitante (Area 2) 4 | Emisién de informe Enero | Diciembre
DOCP2 1 titulo habilitante | Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre
DOCP2| 1 informacién de calidad de distribucion 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
pocrP2| 1 ﬂ:ﬁgﬁf‘ﬁ’;’;g‘;“ registro ylotitulo._ | 5 | Emisien de informe Enero | Diciembre
Evaluar el cumplimiento de las | 1 i
pDocp2 1 disposiciones e%'niﬁ das por 1a AE 1 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
e respecto al control de calidad de \ :
DOCP2 1 distribucién de los operadores con 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
1 i registro y/o titulo habilitante (Area 2) . :
13 4
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LU P A R A T 'O 8 /
il 1’ . '.,
DOCP2 1 1 Anélisrs de ta soiidtud emﬂid @r Ia em@ a neru Jiclembre
DOCP2 1 2 | Elaboracion del informe de evaluacion técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
para operadores con registro y/o titulo Evaluacion de descargos y emisién de informe de
voprel habilitante (Area 2) # | evaluacién técnico (si corresponde) Enero | Diciembre
Elaboracion de auto rechazando la aprobacién o resolucion AT
DOCP2 1 5 de aprobacién Enero Diciembre
DOCP2 1 1| Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2| 1 Evaluar Ia calidad de distribucion de 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diclembre
DOCP2| 1 sistemas aislados integrados 4 | Analisis y evaluacion de la informacion : Enero Diciembre
DOCP2 1 verticalmente para los semestres: mayo | 5 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2016 - octubre 2018, noviembre 2016 - 6 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2] 1 |- abril 2017, mayo 2017 - octubre 2017, 7 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la noviembre 2017 - abril 2018 8 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2| 1 distribucion 10 | Emisi6n de la Resolucién Administrativa : Enero Diciembre
DOCP2 1 t‘i,larla ern[;i:sas Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacidn de una muestra significativa Enero Diciembre
wiares acumulacién y verificar la restitucion a Verificacion fisica de la muestra significativa determinada ;
i R sistemas los consumidores para sistemas £ insitu Enero Dicismore
DOCP2| 1 aislados aislados integrados verticalmente 3 | Emision de informe Enero Diciembre
DOCP2| 1 t“"?m{d“ Verificar el correcto relevamiento de la 1_| Preparacién de formularios de inspeccién Enero - | Diciembre
DOCP2| 1 | verticaimente | intormacién de calidad de distribucion 2 | Inspeccién en situ Enero | Diciembre
{ para sistemas aislados integrados o g W
DOCP2 1 Verticalmenie 3 | Emision de informe Enero Diciembre
- Evaluar el cumplimiento de las i f ;
DOCP2 1 disposiciones emitidas por la AE 1 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
it | respecto al control de calidad de .
pocp2 1 distribucién de sistemas aislados 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
e LS integrados verticalmente
DOCP: 1 1 | Revisién de los informes de fallas y desconexiones | Enero Diciembre
DOCP: 1 2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP: 1 3 | Elaboracion del informe de reduccion en las rernunaral:mnes Enero Diclembre
DOCP2 1 4 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
Evaluar la calidad de transmision Elaboracién de informe final de reduccion en las
DOCP2 1 : 5 ronslamaRas Enero Diciembre
Elaboracion de resolucion de reduccion en las 33
DOCP2 1 (-] remiihsfaBonas Enero Diciembre
DOCP2 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Analisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 i gﬁg::;:::::é?gﬁgﬁ;gﬁ"w anual 5 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCPZ 1 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP: 1 ; 8 | Emisién del informe de representaciones Enero Diciembre
DOCP2| 1 | Evaluaciony 9 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero | Diciembre
DOCPz| 1| control dela Evaluar el cumplimiento de ias 1_| Analisis de la informacion Fnero | Diciembre
T |7 | calidad de disposiciones emitidas por la AE
DOcP2| 1 | transmision respecto al control de calidad de 2 | Emisién de informe Enero | Diciembre
transmisién » :
: Emision de los términos de referencia para la contratacion 8 I
DOCF2 1 ! del estudio de limites de comportamiento £nem cipmbre
Remision de la lista de consultoras habilitadas por la AE =
POCF2 4 ; 2, para la realizacién del estudio Enero Diciembre
[ Recepcion y revision del estudio de las empresas ) 4
pocPz| 1 3 W iariois Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Remisidn del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DocPz| 1 Aprobar los limites de comportamiento 5 | Recepcion y revisién del informe del CNDC Enero Diciembre
i de los componentes de transmision Emision del informe de evaluacién técnico del estudio
DOCP2 1 ‘ 6 | realizado por las empresas y las observaciones del CNDC | Enero Diciembre
(si hubiera)
Evaluacion informacion subsanando las observaciones faen
DOCk2 ! : v realizadas (si corresponde) £0a0 Sl prnnte
-DOC_P2 ‘1 ; 8 | Elaboracion de informe técnico Enero ‘Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision de la resolucion de aprobacion Enero Diciembre
1 : Realizar evaluacién del comportamiento Solicitud de informacion a los agentes, respecto a flujos de
DOCP? 4 imient de las redes de distribucion y el impacto : potencia Enero Diciembre
DOCP2]| 1 ser?tu T denio Y | de laincorporacién de componentes de | 2 | Analisis y evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 g’" r’: clona:sdel alta tension en la red de distribucion 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diclembre
DOCP2 1 SFI: Realizar el seguimiento de puestas en 1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
pocePz| 1 servicio de proyectos comprometidos 2 | Definicign de cronogramas Enero | Diciembre |
DOCP2 1 por los agentes en generacion y 3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
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DOCP2 . 1 !ransmnsmn ' 4 Reailmambn de inspecciones a puestas en servicio Eném Dicrernbre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informe I Enero Diciembre
DoCP2| 1 Identificar y realizar el seguimiento de 1_| Recepcitn de la informacion del CNDC Enero Diciembre
DOCPZ 1 proyectos declarados por los agentes 2 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
DOCPZ 1 en la programacion semestral 3 | Elaboracidn de Iinforme de proyectos declarados Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Recabar informacidn diaria de fallas en la operacién Enero Diciembre
DOCP2 1 ! : 2 | Solicitar informacién a los agentes involucrados en Ia falla Enero Diciembre
OCP2| 1 dReahzar JORCATENE . tiies yI0 3 | Recepcion y analisis de la lnformac.aon Enero Diciembre
s esconexiones en el SIN i
DOCP2 1 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 15 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de mantenimientos = s
DOCP2 3 1 programados y/o ejecutados en el mes por las empresas Enend Diciembre
Participacion en las reuniones de coordinacion de i
3 1 1 Controlar la gestion de mantenimientos f mantenimientos mensual en el CNDC Eners Diciembre
(programacién, seguimiento de Solicitud de informes y descargos de justificacion de
DoCP2 $ ejecucion de mantenimientos) 4 cambio de fechas de mantenimiento al CNDC Enero Riclemsre
2 L Elaboracion de informe de programacion de mantenimientos i
DOCP2 i} 5 chardiadag Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracion de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
Realizar seguimiento al comportamiento Recepcion de informacion diaria de post despachos e 3
DOGPeI- 1 de la operacion del SIN en el periodo: | || informes del CNDC Enero " /| Diciombes
DOCP2 1 mayo 2017 - abril 2018 y noviembre 2 | Andlisis y procesamiento de |a informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 - octubre 2018 3 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 1_| Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre
DOCP2| 1 desconexicnes en sistemas aislados 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 1 Solscrtuq de Infprmacn?n de proyectos de expansion en Eoply Biciernrg
: r Verfcacion del limiento del ol generacion o distribucién ’
DOCP2 1 d:nn:::f;n?ml:n%?:e ?&i};sm;oﬁ:: e 2 | Andlisis y procesamiento de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 potencia en distribucion 3 | Elaboracién de cronograma de puestas en servicio de SA Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Inspeccién de puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2| 1 Seguimiento y 5 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
control de : Recepcion de la notas de los sistemas aislados que :
poaisy operaciones de | Recomendar el volumen de asignacion : requieren la asignacion Fiel Sicemure
DOCP2 4 si;temas de combustibles en los sistemas 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 aislados aislados, a requerimiento del informe de 3 Solicitud de recomendacidn de asignacion de volumen de
conformidad de la ANH disel oil por parte de la ANH
DOCP2 1 ’ 4 | Elaboracién de informe
DOCP2 1 1_| Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual Enero Diciembre
DOCP2 1 - mt:ngl:sa la realizacion de mantenimientos Enero Diciembre
- Controlar la gestién de mantenimientos - - ——
] Solicitud de informacion y dascargos de justificacion de i
DocP2 1 en generacién 3 CaMEID de feckias o Tanianiniario Enero Diciembre
DOCP2 4 | Realizar inspeccién de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 5 | Elaboracién de informes ' Enero Diciembre
DOCP2 1 ’ 1 | Analisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre
DocC }‘2 1 Supervision dal Aprobar oportunamente las normas 2 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 Ansionaiiantb operativas del CNDC 3 ;T‘_I?grun:n;isenw a la emisién de resolucién de aprobacudn 0 Eneth Blclambie
DOCP2| 1 f:;;itgi g T_| Revision de [a notas y/o informes Enero | Diciembre
DOCP2 1 : " . 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
del
DOCP2 1 :ane;: i go ﬁ:ﬁéﬁ:ggg::g::ﬁ::ﬁsgﬁ SC 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2] 1 4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervision del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revision de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 del CNDC administracién econdmica del MEM 3 | Emisidn de resolucién administrativa ' Enero Diciembre
DPT 2 |respectoala : 1_| Revisién de la impugnacion Enero Diciembre
: ; Resolver oportunamente las i - - - e
DPT | 2 wgmmﬂ:; impugnaciones contra CNDC, respecto | 2| Elaboracion de informe técnico y legal Enero | Diciembre
DPT 2 MEN a la administracion econémica del MEM/ | 3 | Emisidn de resolucién administrativa Enero Diciembre
) 3 ; : Febrero Marzo
DPT ? Apfqbamdén de 1 Rewsuﬁn de las declaraciones e informacion de los agentes Agosto | Septiembre
S A precios de A Z _ : Marzo Marzo
DPf ‘ 2 g:ﬁ?rbp;:,]::a 2 | Revisién del informe de programacién de mediano plazo Septiembre | Saptiembre
#1251 4) - del STy Aprobar los precios de nodo, peajes 3 | Revisién del informe preliminar de precios de nodo Nszo Abril
Septiembre | Octubre
5 T factores de dentro y fuera del STl y factores de Abril Abri_|i
DPT adaptabilidad adaptabilidad para generacion a partir 4 | Revision del informe final de precios de nodo Octubre Ottiibre
para generacion | de fuentes de energias alternativas
a partir di r -
fuzntes dz Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del Abril Abril
DPT 2 § | STy factores de adaptabilidad para generacién a partir de 3
energlas , Octubre Octubre
alterhativas fuentes de energias alternativas
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! e
I i . i il ‘HJ i f |
DPT 2 AR 1 g;égéis mensual del informa transamonas aconormcas del Enéro Diciembre
DPT 2 las 2 | Analisis de informe mensual de programacion estacional Enero Diciembre
DPT 2 transacciones Verificar las transacciones del MEM 3 | Analisis de informe mensual de operacion del MEM Enero Diciembre
econémicas del Elaboracion del informe bimestral de seguimiento a las
DPT 4_2 MEM 4 e iarconaE Seb L ENE Enero Diciembre
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
DPT 2 ] 1_| Analisis del proyecto de energla alternativa Enero Diciembre
DPT 2 Analisis de E\;aalmcé%ne:;irzrg?:}&smﬁ;i3:: racion 2_| Verificacion del Fondo de Energias Alternativas Enero Diciembre
DPT 2 proyectos de 3 | Emision del informe técnico Enero Diciembre
! generacion a Analisis del proyecto remitido para la aprobacion del precio o
OPT 2 gartir de 1[‘uentes Aprobacion de precios de generacion a ! |de generacion kg i
e energias partir de fuentes de energias A
; Aprobacion mediante resolucion del ente Rregulador del e
alternati
] 2 eSS alternativas = precio de generacion del proyecto B Drclen":pre
DPT 2 1_| Remision de la metodologla Enero Diciembre
DPT | .2 2 | Verificacién de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT | . 2| Aprobacién de 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT | :%2 | precios Aprobar las proyecciones de demanday | 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 méximos de costos de suministro de las empresas 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
DPT 2 distribucion distribuidoras que operan en el MEM 6 | Recepcidn del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
ara empresas ara |a Revisidn Ordinaria de Tarifas
awe oo en | (ROT) e SETAR bl S ool
el MEM ici
OFF 2 L suministro; cargos de conexién, reconexion y depositos de i Diclamere
garantia
DPT 2 Control de la 1_| Andlisis de_iformacion mensual Mayo Diciembre
DPT 2 i 2 | Analisis de bases de datos Enero Diciembre
aplicacién de
DPT 2 . 3 | Inspeccién técnica Mayo Diciembre
::%'?;?lmslcmras Controlar y verificar la correcta .
mw:g 54 aplicacién de las estructuras tarifarias y
iaraciBnon de los factores de indexacién en /
oeT 5 e empresas distribuidoras que operan en 4 Elaboracién del informe de control de aplicacién de las Nave Diciemb:
R el MEM estructuras tarifarias 4 e b
/ 4 distribuidoras
ke -- que operan en
s el MEM
Revision, anlisis y verificacion de los conceptos en el i
DPT. . | balance del FED y su adecuacion a la normativa vigente Enero Piciembns
7 Administracion i .
DPT . 2 Syt . 2 Era:horacucar; t;fgl balance del FED y envio a las empresas Endis Diclembre
: fondos de LN P8 o e 0 on ?%1 ais!:ct:r1re“|[asr;=‘1?sis de las observaciones de las empresas al
DPT 2 h contra del consumidor por efecto de la 3 e Azl E ici
:stal_:rli;acb@g aplicacion de los fondos de balance preparado por la AE ity Ptee
DPT | 2 eﬁedr:!t::w NY | estabilizacién al 31/12/2017 4_| Elaboracién del informe_de aprobacion del FED Enero | Diciembre
alternativas Elaboracién del borrador de resolucién de aprobacndn del o
DPT 2 5 FED para cada empresa Enero Diciembre
: £ Evaluar la correcta aplicacion del Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los 2
OFT 2 descuento de tarifa dignidad en las ] importes por Ia tarifa dignidad £ngro semois
DPT 2 g’;??ﬁg‘;g?uﬁﬂ?s AP, 2 | Elaboracién del informe de asignacion de aportes Enero Diciembre
DPT 2 Aprobar los descuentos a ser ap[tcados 1 | Procesamiento consolidado de la informacion Enero Diciembre
DPT 2 falf:d?agz?t:fdgzl iRt piockn, Pr 2 | Elaboracién del proyecto de resolucion Enero Diciembre
DPT | 2 E:;ggﬁ%ﬂ:;":ﬁ’: Iao;ei?:sndEZI 1 | Analisis los aportes efectuados por las empresas Enero | Diclembre
& L mercado eléctrico, por la aplicacion de Revisién de la acreditacion realizada en base a la resolucion ;
Dl 2 Administracion | la tarifa dignidad 2 | dela AE Enero Diciembre
DPT 2 y control de la Evaluar la correcta aplicacion del 1 | Analisis de informacién mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
tarifa dignidad | descuento de la tarifa dignidad de las Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los i
DPT 2 empresas dis}rtbuidoras en Sistemas G importes por la tarifa dignidad Enero Dicierbre
DPT 2 Ig}::‘;‘:‘nassvh:;?‘r;l;ema piegados 3 | Elaboracién del informe de asignacién de aportes Enero Diciembre
Capacitacion y socializacion sobre la aplicacion de |a tarifa
DPT 2 Incorporar al control de tarifa dignidad 1 | dignidad, con la participacion de las empresas involucradas Mayo Diciembre
3 b . ) y organizaciones civiles
DPT 2 13233?32;E;?;:':g?;:;:&i‘:rgas 2 | Revision de las solicitudes Enero Diciembre
i Sistemas Menores que no aplican Coordinacién con las empresas y/o cooperativas para la =
i 2 3 presentacion de documentacion Eners Riciseve
DPT 2 Aprobacién de 1. | Remision de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 f;:::;sm e Filar y controlar tarifas con criterios de | 2 ;?gggién ¥ verificacion ‘de la pertinencia del estudia +Enero | Diciembre
DPT 2__ | distribueion SR, SUNIRC Y ROstonibiidRd 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diclembre
DPT | 2 para Sistemas y 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
| e :
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bre
DPT 2 | verticalmente 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
|r;h:grados y Emision de las resoluciones; estructuras tarifarias; planes
sistemas de inversion y proyeccion de demanda; costos de i
PEY, € menores Y suministro; cargos de conexion, reconexion y depésitos de FAso Oiciombre
garantia
DPT 2 g;ggg:éi 1 | Analisis de informacién mensual Enero | Diciembre
DPT | 2 E?;’;‘;"—"“’“ 0 _ 2 | Recepcién de bases de datos Enero | Diciembre
& cigre 3 dye Controlar y verificar la correcta * T
DPT 2 indexacion en | @Plicacion de las estructuras tarifariasy | 3 | Inspeccion técnica Enero | Diciembre
Alslorias factores de indexacidn en sistemas
aisiados aislados verticalmente integrados y
: Ledleataents sistemas menores 2
DPT 2 Wisgrades ¥ 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
sistemas
7| menores
- Control de las Recopllacion y analisis de la informacién de los estados Septiembr
il 2 utilidades de las z ) financieros auditados de las empresas e DR
empresas Controlar |as utilidades de las empresas ; ; ) : Septiembr ;
DPT 2 distribuidoras distribuidoras que operan en el MEM 2 | Analisis de |a consistencia de la informacién estadistica 3 Diciembre
que operan en Elaboracion de los informes de las utilidades de las Septiembr i
ik 2 |elMEM 2 empresas del MEM [} aasis ke
Estimacion de los valores de los fondos de estabilizacion a
DPT 2 1 abril y octubre de cada afio, para verificar su Abril Abril”
] compartamiento y definir el valor del FED y FEM en forma Octubre Octubre
Aprtibecisn de semestral o o
DPT 2 factores de Determinar los valores de los factores 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacion Octubre Octubre
DPT 2 z:tzg:f;g: ny :r;mﬂ:ggg‘;;:;;;:ﬂmc'én i 3 Determinacidn de diferentes escenarios de impactos en la Abril Abril
allernativas tarifa al consumidor final por la aplicacion de los FE Qctubre Octubre
DPT 2 4 Elaboracion del informe con los valores del fondo de Abrril Abril
1 estabilizacion Octubre Octubre
oPt 2 5 Elaboracion del proyecto de resolucion de aprobacion del Abril Abril
saldo de los Fondos de Estabilizacién Octubre Octubre
DPT 3. | Aprobacion de , : 1 | Revision de planes de expansién y programas de inversién Enero Diciembre
- Aprobar los planes de expansion y P ; - -
DPT 3 giapn:nss’%% ; programas de inversién presentados 2 | Revisién y aprobacion del informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 ll?mﬂmig'las de g:rgi;?r]ab%rdog:aén NE Pasos Meodmen 3 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
nversion .
Evaluacién de la informacién de los programas de inversion
DPT 3 Control Controlar y fiscalizar las inversiones 1 | y de los presupuestos de capital comprometidos por los Enero Diciembre
: f scallza);‘é nde |comprometidas por las empresas operadores en generacion, transmision y distribucién
DPT 3 e eléctricas de generacién, transmision y 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre
DPT 3 distribucién del SIN y Sistemas Aislados | 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre 1
DPT 3 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
Revision de la solicitud del agente de |a expansién del STy ;

OFT 3 ‘l:pa’:baggﬁ,gnd:n ! | del informe técnico - econémico del GNDC Enero. 1 Diclemtre
oPT 3 wansﬁtsit;n Aprobar la expansion del STl y el costo 2 Revisién del informe técnico - econdmico del CNDC que Enies Diciembre
. determinacign de inversion referencial STEA contenga las observaciones remitidas por la AE !

DPT 3 del STEA ; 3 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 4 | Emision resolucién administrativa Enero Diciembre

] - Aprobacion de X Remisidn de las bases técnicas del estudio vy la lista de
DPT a8 costos anuales 1 | consultores aprobados por el ente regulador a los Agentes Enero Diciembre
; de inversion y : Transmisores.
i de operacion, ggrg::rragi%ﬁof;g;tiiimmfg ¥ cpeos Revisién del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 mantenimiento s e én Bia AEERRANG de CHARS 3 | operacién, mantenimiento y administracion presentado por Enero Diciembre
administracion HLpRe pa los agentes de transmisién
ya B et nteaire (4) anos de vigencia, para agentes de
fr h mgi S transmision dentro y fuera del STI Aprobacién del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 dentro y fuera 4 | operacion, mantenimiento y administracién para los agentes |  Enero Diciembre
del STI de transmisién dentro y fuera del STI
Elaboracion y notificacién de decreto de admisién y :
0bo ; verificacion de solicitud F0880 Dicsmiee
DDO 4 . 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
. Elaboracién y notificacidn de decreto de complementacion A
DDO 4 3 . 2
" Otorgamiento | Atender oportunamente las solicitudes ylo aclaracion de informacion Eawe i} Pl
de otorgamiento y/o modificacion de Recepcion de complementacion o subsanacion de o3
s ;’:t’{’t’jggﬂmi"’" licencias, licencias provisionales y 4 | observaciones Sheto. UlPcma e
Dbo 4 habilitantes titulos habilitantes para distribucién y 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario ~ Enero Diciembre
Doo 4 sistemas verticalmente integrados 6 | Elaboracion y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracion de acta de devolucién de documentacion Enero Diciembre
DO 4 8 | Elaboracion de auto de archivo de obrades Enero Diciembre
LDO E 9 | Elaboracion de extracto de solicitud Enero Diciembre
DDO | ' 4 10 | Elaboracion y notificacion de decreto disponiendo de Enero Diciembre
s S B TPERE BSS Pag. 34 de 67




' ﬂuio_ri_d;d de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LW &

P A

DDO

bDO

DDo

DDO

o

DDO

DODO

DDO

DDO

DDO

& |nlslals| sofalnl:

DDO

E=

DDO

DDo

DDO

DDO

DDO

DoDo

DDE

spcdelalalal o lalealon

DDO

E N R Y

sl opeoinl o

Ia

o |00
o
O

e

8

jo}lwiie]
o
(o]

P B R R

DDO

B B

DDO

DDO

DO

DDO

DDO

DDO

000

o)

L L *;.\.:L'A dedadaming s

R A

Ty 9.0 O 8

i D . '.ii_:i'fj{‘l:{thfi"l'-‘.i'?}“ [ TR

i
il
i

: Cesos |
o b et TG T TR

!

H"'n

LI

Anexo Resolucion AE Interna N° 104/2018
La Paz, 20 de noviembre de 2018

il

LT S ek , @Spec R L

AL . 0 s W’:ﬁﬂ‘*”‘l itk

publicacién del extracto

Verificacion de publicacién de extracto y plazos

otorgue un derecho

1" consecuantas Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de :
"2 | objeciones al solicitante , Enero | Diciembre
[ |13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
: Elaboracion y notificacién de resolucién disponiendo la :
14 | modificacién de solicitud Enerb’. “LPicienbre
15 | Revision del acuerdo de conciliacién entre partes Enero Diciembre
16 | Aceptacion de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
17 E::mclén de anexo a la resolucion de otorgamiento de ol Diciambre
18 | Seguimiento a la publicacidn de resolucion de otorgamiento Enero Diciembre
19 | Elaboracién y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
20 | Suscripcldn del contrato Enero Diciembre
21 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria’ Enero Diciembre
Verificacian téenico y legal de la solicitud, previa la admisién #
1 A tatribma Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacién :
2 T sl : Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de admision y o
2 verificacion de solicitud Enero picemore
4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
5 | Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
; i I ¥
Atender oportunamente las solicitudes ) Dﬂxgm:::scnmp lementacion o subsanacion de Enero Diciembre
de registros 7 | Elaboracién de informe técnicoflegal complementario Enero Diciembre
8 | Elaboraci6n y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
9 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacitn Enero -Diciembre
10_| Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion del anexo a la resolucién de ]
4 otorgamiento de registro Enero Riclombre
12 | Elaboracién y notificacion del proyecto de contrato Enero Diciembre
13 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
14 | Remisién del contrato protocolizade a la contraloria Enero Diciembre
Verificacién técnico y legal de la solicitud, previa la admisién i
1 AT Enero - | Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion i
2 desolising . Enero Diciembre
3 | Recepcidn y derivacién de documentacién complementaria Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion*de decreto de admisién y :
$ verificacion de solicitud Enero Disiembre
I 5 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
:;E’ihdt:;gﬁoﬂgrm%ebf;ﬁ;gz:gz'tes %€ "8 [ Elaboracion y nolificacin de decreto de Frasiado de informe Enero | Diciembre
i Recepcion de complementacion o subsanacion de ;
consumidores no regulados 7 abstr AN Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de verificacion de 1
9 documentacién complementaria Enero | Diciembre
9 | Elaboracién de informe técnicollegal complementario Enero Diclembre
10 | Elaboracién y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
11 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucidn de habilitacién :
e como consumidor no regulado Enevo Dicienprs
v Elaboracion y notificacion de decreto de admision y :
verificacién de solicitud Enero Diciembre
2 | Elaboracién de informe técnica y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de complementacion y :
% aclaracion de Informacién Enero Diciemore
Atender oportunamente las solicitudes Recepcion de complementacion o subsanacion de it J
de otorgamiento de licencias de auto * | | observaciones =hero )| Pmambie
productores 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
6 | Elaboracion y notificacién de resolucidn de rechazo Enero Diciembre
7 | Elaboracion de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
8 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucién de otorgamiento de =
® | licencia de auto productor EOI0: S RieiEn
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o'necesidad de |
Atender de forma adecuada las 1 feiﬂﬁg: ::Eﬂ:r?::llrg:r: ;gﬂlﬁcacabn de una Enero Diciembre
solicitudes de otorgamiento y/o Tramitaci e ‘, : =
modificacidh de titulos Rakiitantes ramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion, i
2 | complementacion o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
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Elaboracion y notificacién de decreto de admision y K5
200 verificacion de solicitud Enero | Diciembre
DDO 4 | Elaboracion de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion y i
DDO 8 aclaracion de informacion Enero Diciembre
Ll Recepcion de complementacion o subsanacién de AL
il P 8 | observaciones Enero ' | Diciembre
- Elaboracion de informe legal complementario, si ;
DDoO 4 7 corresponde Enero Diciembre
Elaboracion de informe técnico complementario, si Y
bDo 4 8 Eorraoainis Enero Diciembre
; Elaboracién de extracto y decreto de publicacién de extracto : 4
obo 4 ® |y plazos consecuentes Epero | Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de A
bbo 4 10 objeciones al solicitante Enero Diciembre
DDO 4 11 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
A Elaboracién del anexo de resolucién de otorgamiento o
o0 4 - rechazo de uso de bienes de dominio publico Enero Piciembre
[3]8]0)] 4 13 | Emision y notificacién de la resolucidn Enero Diciembre
DDoO 4 14 | Seguimiento al registro en derechos reales Enero Diciembre
£ Verificacion de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 1 | aclaracién, complementacién o modificacién de una Enero Diclembre
i resolucion que otorgue un derecho
4 » :;ﬁg.‘:fé::;:“;:: r;::;ig:;?: Tramitacion de la soticitu_d yl/o necesidad de aclaracion,
DDD -} 2,: o c: ci % i o's erv'g %?};nbrés y s de 2 :?nn:;i::?;‘r:f:hg maodificacion de una resolucién que Enero Diciembre
I A a1yl Verificacion del resultado de Ia solicitud y/o necesidad de
Doo 4 3 .| aclaracién, complementacion o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion de nota a las empresas eléctricas, sefalando la
0Do # ! fecha maxima de presentacién de informes auditados Eners Enero
: Recepcion de informe auditado de cumplimiento de
s 2 | obligaciones por parte de las empresas eléciricas Febrero Mayo
DDO 4 3 | Verificacién previa del cumplimiento de la metodologia Enero Diciembre
! Elaboracidn de notas de devolucion y/o complementacion 2
000} 3 Controlar el cumplimiento de las 4 | de informacién -Mayo Diciembre
DDO 4 obligaciones contractuales de las 5 | Recepcion de informe auditado corregido Mayo Diciembre
A empresas del sector eléctrico Elaboracion y notificacion de decreto de admision de Y
0bo 4 8 informe auditado Mayo Diclembre
DDO 4 7 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de informe Mayo Diciembre
DDO 4 El?rrr::ﬁlm?;to T 9 | Recepcién de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
> N T Tt
DDO ? obligadianes 10 E.Iaasig:agc::n y notificacién'de decreto de admision de Mayo Diclambre
2]s]e} 4 g;n;ﬁe;;tes 0 1 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
bDo 4 otorgados Controlar el cumplimiento de la vigencia | 2 Eéibggigﬁr;é;!:g:cadbn 20609098 EA51R0. de i oring Enero Diciembre
DDoO 4 ;1':;"2'::: 3; !;eeg::;?;gzgieg;:das pOEr S Recepcion de informacién complementaria Enero Diciembre
obo 4 P 4 | Elaboracion de informe técnico complementario Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién y notificacion de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
i Verificacidn del acta de identificacion de limites de L o
pDO 4 1 responsabilidad Enero Diciembre
DDO 4 Bertrstarol limichto! de.t 2 | Analisis de |a informacién Enero Diciembre
DDO 4 ontrolar el cumplimiento de la 3 | Elaboracion y notificacion de decreto de admision Enero | Diciembre
obligacién referida a los limites de : = -
DDO 4 responsabilidad entre operadores 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DDO 4 5 | Subsanacién de observaciones Enero | Diciembre
, DDO 5 6 | Elaboracién de informe complementario Enero Diciernbre
DDO 4 7 | Elaboracién del Anexo de la resolucién Enero Diciembre
DDO 4 1 :f‘?::;iaddn legal de la solicitud, previa admision de la Enaia Diciembre
ODO ﬁ 2 Ei:\t:;::aclén y notificacién desdecreto de complementacion T Bistaribrs
DDO 4 3 | Recepcidn y derivacion de documentacién complementaria Enero Diclembre
DDO At Actualizacién de 4 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre
ooo | 4 ;:?::F;;;im Actualizar oportunamente las zonas y | 5 Eéit;?vriﬂéois: gfgf;:sﬁ::::'am e ge Enero | Diciembre
oDo 4 dela dreas para el ejeroiciyde la.distribucion, 6 | Recepcion de la documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 distribucion 7 | Elaboracion de decreto de admisién de trémite Enero Diciembre
DDO | 4 8 | Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4. 9 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
DDO 4 10 | Informe técnico de inspeccion Enero Diciembre
! Elaboracién de la resolucién de actualizacion (o rechazo) 51
0DO 4 s de zona de concesion o drea de operacion Enero Biciembre
s
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DDO oublichalon Enero Diciembre
DDO 13 | Elaboracién de auto de conclusion de tramite Enero Diciembre
Verificacion de la presentacion de solicitudes ylo
; . necesidades de aclaracion, complementacién o modificacién ;
et 4 1 de una reseolucion que actualice las zonas y areas para el Ensro Diciembre
ejercicio de la distribucién 3
C Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
Atender de forma adecuada la / ; 2
il il e e 18 complementacién o modificacion de una resolucién que N
bbo 4 3:‘:‘::?:}%'3:&‘_’:“20"35 para el ejerciclo | 2 | o alice-Tas zonas y areas para el ejercicio de la g Enero. . | WDiciembre
distribucién
Verificacion del resultado de la  solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementaciéon o modificacion de una e
BRe 4 s resolucién que actualice las zonas y areas para el ejercicio Enees Diclembirg
de la distribucién
Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de ¥
ORQ di2 4 ( : derecho correspondiente ENero Diclompre
DDO ..r)‘. Cadiscalr rovocars wilingult, dé forma 2_| Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
DDO 4 Siadiria. los Horethes Mbrisdcs 3 | Recepcion de descargos Enero Diciembre
Dbo 4 i i 9 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
d Emision de resoluciones de revocatoria o caducidad de f
DDb ; 1 Caducidad de > derechos Enerp Diclembre
o i | derechos Verificacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 otorgados por la 1 | complementacién o modificacion de una resolucién que Enero Diciembre
b A AE caduque o revoque los derechos olorgados
! ; ; Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 g:gguc:éérei;:c:; r:cah:u:g?cirr'g:?jofgma 2 | complementacion o modificacion de una resolucion que Enero. Diciembre
4 caduque o revogue los derechos otorgados ¥
} Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
! resolucion que caduque o revoque los derechos otorgados
DDO 4 Investigacién Investigar todos los posibles casos de 1_| Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
DDO 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe_técnico/legal Enero Diciembre
DDO 4 Infracciones identificados en la DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 1 _| Traslado de cargos Enero Diciembre |
DLG 4 2 | Presentacion de descargos
DLG [ "4 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG | 4 Tramitar oportunamente todos los 4 | Recepcion de pruebas
DLG 4 indicios de infraccién identificados en la 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 AE 6 | Realizacion de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacion de i 7 | Elaboracion de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y 8 | Elaboracion de la resolucion Enero Diciembre
DLG | 4 |sanciones 9 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 1 ;t:%iastt:; de las sanciones impuestas por la AE en una base EalX Diciembre
Realizar el registro de sanciones Emision de informe para anulacién de computo de i
DLG i impuestas pZ? la AE e infracciones a solidtﬂd de las empresas P Enaco Sceae
DLG 4 3 ilf;\l::gcr?;gz de resolucion de anulacion de computo de Erdifs SSamkie
DLG L] 1 _| Analisis de la controversia Enero Diciembre
DLG 4 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
| DLG 4 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 Rekbilcith da 5 | Apertura y clausura de terminos de prueba Enero Diciembre
DLG ST rpndlgcin Resolver de forma oportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DLG ; 4 entre empresas controversias entre empresas 2 g:g.fcdr:?ri:rl:rr; Ii:rrmstr!ucional para coadyuvar |a resolucion Enero Diclarbre
DLG 4 8 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG R 9 | Elaboracion de la resolucion Enero Diciembre |
DLC 4 10 | Notificacion de la resolucion Enero Diciembre
DLG 4 11 | Verificacién del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP1 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1_| Solicitar inicio de investigacién Enero Diciembre
DOCP1 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
DOCP1 4 infracciones identificados en la DOCP1 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
ggg Eﬁ : Investigacién Investigar tados los po:-sibtes AR ; IEﬂIabora;ién de auto de inicio de investigacion ; §nero Diciembre
fat ; i ) speccién Enero Diciembre
DOCRol- 4 | Peiminande, - | COREmURIIeN & 1A Noma 3 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero | Diciembre
infracciones identificados en la DOCP2
|DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1_| Elaboracion de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
DPT 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones identificados en la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
. : 3 Analisis y control de reclamaciones administrativas técnicas i
DOCP1 5 gcal:;c;g; iﬁ:as Evalugci é“. de reclar_'naciones : 1 y come R | : Enero Diciembre
DOCP1 8. adrinista e administrativas técnicas y comerciales .| 2 | Registro y atencion de reclamacion « Enero Diciembre
DOCP1 ] 3 | Evaluaciones técnicas en atencion a reclamaciones técnicas Enero Diciembre
> 2 g% IR g L ANETC R 2 Pag. 38 de 67
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DOCP1 5 4 | Elaboracion de informes técnicos Enero Diciembre
DOCP1 5 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero Diciembre
DOCP1 5 ion d luci | 7
Emisién de resoluciones y notificaciones 1_| Elaboracién de resolucién y notificacion Enero Diciembre
DOCP1 5 de las reclamaciones administrativas 2 | Revision del Actuado Enero Diciembre
Fortalecer la atencidn de reclamaciones
administrativas, mediante capacitacidon b, i Y :
directa y evaluacién al personal de las Capacitacion técnica al personal de la DOCP1 y evaluacién | Noviembre | Diciembre
DOCP1
- Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacin de auditorias Enero Diciembre
Control técnica y legal vigentes en oficinas 7% A y
técnico/comerei | ODECO 2 | Emision de informes de auditorias Enero Diciembre
ala Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
distribui 1 )
IRy ;?::ﬂﬁiz J:g:l VRS O FRPresns 2 | Emision de informes de auditorias Enero Diciembre
Tramitacién de Evaluar técnicamente los recursos de 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
P revocatoria presentados a infraccionesy | 2 | Revision del recurso y analisis de antecedentes Enero Diciembre
evooaloa a sanciones impuestas por las A 3 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
infracciones y ::I;stﬁbulduras ¥ KR coiNTIdores VAren 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
sanciones = - - -
Emitir las resoluciones y notificaciones ; : .
::;pues!as por S s i 1 | Elaboracion de resulu:::ldn y notificacién
' . revocatoria presentados a infracciones y
fg:tﬂbwdoras % sanciones impuestas por las 2 | Revisién del Actuado
consumidores | distribuidoras a los consumidores (Area
1) [
DOCP1 5 Atencion de 1 1_| Evaluacion de la consulta Enero Diciembre
DOCP1 5 consultas Day respuesia a consuiias 2 | Emisién y/o elaboracion de la respuesta Enero Diciembre
Difusién de los . :
DOCP1 5 derechos del Dm"d".lg"" dz;gw;)s ¥ obligaciones del 1 | Difusion de derechos y obligaciones Enero Diciembre
Sonslmider consumidor (Area 1))

DOCP2| ' Dar respuestas e informacién con 1 | Recepcién y registro de consultas Enero Diciembre
DOCP2 5 calidad de atencién, a las consultas 2 | Elaboracion de respuesta Enero Diciembre
; 7 realizadas por los consumidores y Determinacion de la satisfaccidn de los consultantes ; f
DOcP2{ . 5. usuarios 3 respecto al afo anterior Julio Diciembre
DoCP2| 5 Atencién de Atender efectivamente las consultas 1 | Establecer los requerimientos tecnologicos necesarios Enero Diciembre
DOCP2{ . 5 Aasbuliag recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacion y monitoreo mensual Enero Diciembre

A 2 . Fortalecer el conocimiento y habilidades : ; :
DoCR2| 5 oit In dencion deicanahies” de os 1 | Elaboracion del cronograma de capacitacién : Enero Diciembre
DOCP2| -5 agentes regionales, apoyos de oficinas | 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacién Enero Diciembre
. regionales y operadores del centro de o : :
DOCP2 5 llamadas (Area 2) 3 | Realizacidn y evaluacion de la capac@dén Abril Diciembre
DOCP2 5 1 _| Registro de |a reclamacion Enero Diciembre
DOCP2 5 2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Admision y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
DOCP2 5 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
r Atender oportunamente las :
DOCP2| 5 il e 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2 5 : reclamaciones administrativas (Area 2) 8 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 ;) Atencién de 7 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamaciones 8 | Verificacidn del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 8 administrativas 9 | Verificacidn de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 3 \ 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
- - Fortalecer la atencién de reclamaciones
8 administrativas, mediante capacitacion
2 directa a los analistas y agentes i i . - ¢
DOCPZ 2 regionales (Area 2) 2 | Traslado de los regionales para recibir |a capacitacién Noviembre | Noviembre
0 P Preparacion de materiales, equipos e implementos 3
DOCE'Z E A ; necesarios para la ejecucion del programa s Junio
e A Coordinacion con las organizaciones sociales y empresas
pocrz| = & Verificar el funcionamiento de 2 | para la verificacion del funcionamiento de medidores y el Enera Diciembre
: - medidores y estado de acometidas control de lecturas #
DOCP2| 5 ! (Area 2) 3 | Verificacion del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
DOCP2| 5 P“‘-‘gﬂ“fg de L 4_| Realizacion de la verificacin Enero__|_Diciembre
DOCP2| 5 g PrORA 5 | Elaboracién de los informes preliminares por departamento Enero | Diciembre
DOCP2 5 Sansumidords 6 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
DOCP2| & Verificar la correcta lecturacién del 1_| Planificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 consumo y entrega de avisos de 2 | Realizacién de la verificacién Enero Diciembre
DOCP2| & cobranza 3 | Elaboracion de informes ) Enero Diciembre
v R Realizar charlas y talleres para Realizar charlas y talleres para instituciones y -
s i 5 instituciones y organizaciones sociales, organizaciones sociales, y participar en ferias Enero Proemors
DOCP2 5 y participar en ferias 2 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
. y f 4 w
| 3
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Verificacién del P
pocp2| s g Verlﬂcamén del cumplimiento de la normativa de proteccion 3
. f;”:‘;ml:v“:’ die ! | a consumidor en las empresas distribuidoras Enero. | Diciemore
Stencitn al Verificar el cumplimiento de la normativa R PR 2 “AeRMETY g
o de proteccion al consumidor en las stablecimiento del cumplimiento de la normativa de o
RONR 5 gg;seu::?:; PO | empresas distribuidoras (Area 2) 2 proteccién al consumidor en las empresas distribuidoras Enso Diciembre
pogp2| . §: | Smproses 3 | Elaboracién de Informes Enero | Diciembre
pocP2| 5 -rrer:umrsit::ig: de 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero | Diciembre
pocP2| 's f:f‘:gg‘g:::v Tramitar oportunamente los recursos de | 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes 7 Enero Diciembre
DOCP2] 5 | sanciones ;:;mﬁ;f:::t:d:::;:hwmes ¥ [ 3 | Recepcion de pruebas \ Enero Diciembre
P . . o
DOCP2 . -] i;nspuestas por distribuidoras a los consumidores Koa 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
i Al 2) 3
poce2 5 lt:]l:tnhuadoras 4 5 | Emision de la resolucién Enero Diciembre
| consumidores
DAF 8 1 | Estimacion de ingresos Agosto Agosto
DAF B Elaborar el anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
DAF 8 presupuesto de la siguiente gestion de 3 Elaboracion del anteproyecto de presupuesto y remisién al t Septiembr
i acuerdo al POA y disposiciones legales MHE Agosto e
en vigencia Seguimiento a la aprobacion del anteproyecto de Septiembr i
pAs b 4 presupuesio e Diciembre
DAF 8 1 | Evaluacion de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
DAF 8 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 8 3 E:lg::::menlos de informacién presupuestaria interna y Erhs Diciembre
DAF ] 4 | Emisién de Reportes de ingresos . Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de .
DA § ¢ regulacion - recaudacion de recursos ene Pisienibee
i Recaudacion de ingresps por concepto de tasa de o
o 8 8 | regulacién - control y seguimiento a empresas reguladas Enero | Diciempre
s ; Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de )
DA 3 I regulacién - emisién de notas de acuse de recibo Eneeo il
i : Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de
DAF 6 Ejecutar el presupuesto de ingresos 8 regulacion - emision de notas de reclamo de pagos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de
DAF 6 9 | regulacién - realizar la conciliacidn bancaria de la cuenta Enero Diciembre
correspondiente .
Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones, :
DAF % 9 derechos de licencia - recaudacion de recursos Eoas Diciemene
: 8 Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones,
DAF 6 ) 11 | derechos de licencia - certificaciones de pagos de sanciones Enero Diciembre
. - a los consumidores solicitados por la DOCP1 y DOCP2
i Gestién del Recaudacion de ingresos por concepto de Sanciones,
DAF - IO e 12 | derechos de licencia - realizar la conciliacion bancaria de la Enero Diciembre
y b Rrancieis cuenta correspondientes
DAF 6 1_| Ejecucién de gastos Enero Diciembre
DAF 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
DAF 6 Elpuutis € Presupuptin do gasios 4 | Emision de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
DAF 8 5 | Proporcionar informacién presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
DAF 8 6 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
DAF 8 gﬂgg::?:;mﬂ;gﬂ?aluaum dela | 4 | Emision de informes bi mensuales Enero Diciembre
DAF 6 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1 | Lienado del formulario del PAC Diciembre Enero
DAF B Evaluar del plan anual de caja - PAC 1 | Elaboracién de informes de evaludcion Marzo Diciembre
DAF 6 1 _| Apertura de la gestién financiera 2018 Enero Enero
3 Revision de los estados financieros basicos y de las notas a
DAF 6 2 los EEFF 2017 Enero Febrero
; Emisién de los Estados Financieros Basicos, notas a los
DAF 6 3 | EEFF y estados de cuentas para remision a los entes Marzo Mayo
! tutores -2017
g R Registro de las transacc:ones con y sin imputacion
DAF 6 : 4 ofesLipuestaria Enero Diciembre
DAF | 8 Emitic log Estados Financieros 5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
. i Revision de la consistencia de la informacion financiera
DAE | & 8 | entre presupuesto-contabilidad-tesoreria armesabeld [ e
i Caonciliacion con la Direccién de Contabilidad Fiscal de :
DAF (-] 7 | todas las transacciones presupuestarias generadas en el Octubre | Diciembre
= TGN | ]
DAF 6 8 | Elaboracion de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
1 _DAF 6 9 | Elaboracién de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
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sl : Control Posterior | Eaero Diciempre
Atencion de las solicitudes de informacién financiera tanto \
DAF 6 1" Ihieiis Gomb ailacrn Enero Diciembre
DAF 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
" 3 Emitir las notificacion a las Empresas para realizar las X
DAF 2| conciliaci s Enero Noviembre
o Realizar conciliaciones de la tasa de Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de conciliacion . 3
ROk g regulacion : con las empresas ; Marzo Noviembre
g & Realizar las conciliaciones en cumplimiento de la normativa o
e 2 ? vigente, que concluyen con acta de conciliacion e i i
Transferencia de Recursos al TGN, de | Realizar la conciliacion de ingresas para su clasificacion y £
DAR 6 acuerdo al D.S, 071 5 | consolidacion para ser transferido al TGN Febrera | Diciembre
\ Formulacion del plan de persenal, programacion operativa :
8 L ! | anual individual Febrero . | Noviembre
DAF 6 Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccion de personal Febrero | Noviembre
DAF 6 unidades organizacionales de la AE 3 | Induccion y evaluacion de confirmacion Agosto Diciembre
. 2 Registro de personal, Armado y remisién de carpetas -
OAF g ¥ incorporacion al seguro contra accidentes Enero Scsnure
DAF 6 Ejecutar el proceso de evaluacion del 1_| Programacion de las evaluaciones Diciembre | Diciembre
DAF 6 desempefio de los funcionarios de la AE | 2 | Ejecucion de la evaluacion Febrero Febrero
DAF ] correspondiente a la gestion 2017 3 | Emisién de informes Marzo Marzo
LA b Elaboracion formulario de novedades mensual (Bajas de
Atender las solicitudes de movilidad i !
DAF B firSiarSHA (prochiones, bkbsre 1 ggﬁ:f::;‘n ;::I)’allas. Altas, Promociones, Rotaciones, Enero Diciembre
DAF 6 imnsierencis.y reliro) 2 | Elaboracién de los memordndums Enero Diciembre
: Deteccidn de las necesidades de cz upacitaclén de todos los
DAF 8 1 fincionanits Enero Febrero
DAF 8 Elaborar y ejecutar el programa de 2 | Programacién de la capacitacién Febrero Marzo
DAF | 6 capacitacion de la entidad 3l a::;;:ggnde informe y aprobacion del Programa de Marzo Marzo
DAF B 4 | Ejecucion y evaluacion del programa de capacitacion 2018 Marzo Diciembre
DAF ] 1| Llevar el registro de control de asistencia diario y mensual Enero Diclembre
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes
DAF B 2 | y rentas y emision de informes trimestrales a Direccidn Enero Diciembre
Ejecutiva
DAF g 3 gf,r?g:rii :'tensual de formularios de RC-IVA de salario y Eneis Diclembre
! : Elaboracion de las altas y bajas en las AFP's de A
DAF 8 ' funcionarios de planta y consultores oo Dicigning
DAF 6 5 | Elaboracién de altas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
DAF 8 Gestion del e | E1:nporgclén mensx:ar del cuadro de asignacion de Ehalb Diciembre
: ; sistema Realizar la administracién de las [Sraenes mensugies enar c =
DAF 6 | administrativo ; - & 7 | Pago mensual consultores y funcionarios de planta Enero Diciembre
DAF y YETSILWT]EG*DHES. registro y control de 8 | Llevar el registro de control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
DAF 5 Eindal 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF i} 10_| Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
4 f Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de
DAE 8 4l Economia y Finanzas Publicas iz ket
DAF 3 12 | Emision de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF 3 13 | Emision de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 6 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF 6 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF 6 16 | Emision de Credenciales Enero Diciembre
. DAF 6 17 | Examenes Pre ocupacionales para afiliacion a la CSBP Enero Diciembre
DAF 6 18 | Formularios C31 Enero Diciembre
: Aplicacion- de los POAIls en coordinacion con las Septiembr
DAF 6 Actualizar los POAIS 1 diracciones y bninades . Diciembre
DAF € Elaborar el programa de vacaciones y 1 | Seguimiento al programa de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF | realizar seguimiento mensual 2 | Elaboracion del programa de vacaciones de la gestion 2018 | Noviembre | Diciembre
DAF € 1 | Compra de materiales y suministros para stock del almacén Enero Diciembre
Atender oportunamente las solicitudes : ol H ;
Envio de Materiales y Suministros para las oficinas
N I o inbyg s 2 | regionales de la AE en el interior del Pals Enero. . 1 Dicisixe
e q Dotar de materiales de limpieza al cs ; b -
o i ompra de material de limpieza; para la oficina central y las f
DAF :.’r Roizrsnna! de las oficinas regionalesdela | 1 | Jc .o egionales de la AE Marzo Pldembra
DAF 5 ! , : 1 | Presentacién de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
¢ . x'l‘;'r:::{:;f:nm;t::ﬁ? ’;;cukmlmstros Recepcion de formularios de pedido al Aimacén de las
DAF 6 distribucién y registro f 2 | distintas unidades ejecutoras de la AE, segun el Manual de Enero Diciembre
Administracion y Control del Almacén
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Atencion de formularios de pedido, entregando el material
N aprobado por la DAF a las distintas Unidades Ejecutoras,
2o 2 3 | conforme al manual de administracién y Control del Enero” | Diciembre
Almacén i £l
Registro de formularios de pedidos en libro auxiliar de b
: DAF ﬁ 4 entrega de materiales y suministros Enero Diciembre
. . Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, médulo
DAF & 5 | Almacenes, tanto de los ingresos y salidas de materiales y Enero Dictembre
suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando . AT
i ¢ g estos eslén presentado el Punto de Pedido Enero Diciembre
Administracién y Control de activos fijos de la Autoridad de :
Sk P 1 Fiscalizacion y Control Social de Electricidad. Enero Diciembre
DAF 8 2 g:dﬁggggnda ::u\:sd fgzs adquiridos por la AE, registro, Erien Diciembre
+| Administrar el uso y disponibilidad de 5 : : b@ \ =
activos fijos de la entidad isposicion de bienes que no son ni seran utilizados por la ;
DAF & 3 % s iniad Abril Mayo
DAF 5 4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diciembre
DAF 9= ] 5 | Revalorizacion Técnica de Activos Fijos Junio Septiembre
DAF 6 6 | Contratacion de consultores individuales de linea Enero Diclembre
: 3 J . Realizar inventario fisico semestral de activos fijos e
DAF 6 SR o v satetc e acivos fljos 1 | inventarios sorpresivos INSITU en las oficinas regionales a Enero | Diciembre
; oficinas regionales de la AE gl
DAF 8 1 | Taller de elaboracién del PAC 2018 Enero Enero
DAF | & g:':g;;fgn";ﬁ?g nigae 2_| Publicacién del PAC en el SICOES Enero | Diciembre
DAF 5 3 | Reprogramacion del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
g Realizar seguimiento al programa anual Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el estado de :
DAF B de contrataciones (PAC) : ejecucion del Programa Anual de Contrataciones Enero Liciembre
DAF ;) 1| Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF & 2 | Determinacién del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacion, Enero Diciembre
DAF 8 4 | Elaborar carta de Adjudicacién f Enero Diciembre
DAF B 5 | Revisar documentos para para la contratacion 4 Enero Diciembre
i Elaboraciéon de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 mﬁiﬁ;&ajﬂgﬁ?::;: irgsm 000 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
” . contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
L Recepcionar conformidad y factura en caso de orden de .
DAF E 7 compra.u'orden de senvicio. Enero Diciembre
' 4 Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos
DAF & 8 | para su ejecucién en caso de ser formalizados con contrato Enero Diciembre
il el proceso.
DAF 5 1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contralacion Enerp Diciembre
DAF 2_| Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF . 4 | Elaborar carta de Aajudicién Enero Diciembre
DAF 6 § 5 | Revisar documentos para para la contratacion Enero Diciembre
1 - gz?r:?faéia:nseosllri?:uispg;asszc 001a Elaboracion de orden de compra 0 orden de servicio (Plazo ;
DAF 6 Bs50,001 : 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a OLG para Enero Diciembre
F ; contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
: Publicacién en el SICOES la carta de adjudicacion y la :
DA 8 2 orden de compra u orden de servicio o contrato Enero. D'F:,lembm
DAF [:] 8 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir memo de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
DAF '8 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
DAF [ 4 | Recepcionar informe de la comision de calificacion Enero Diciembre
DAF € 5 | Elaborar nota de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF € 6 | Publicar la Adjudicacién en el SICOES Enero Diciembre
DAF 8 Atender las solicitudes para 7 | Adjuntar documentos para formalizar la contratacién Enero Diciembre
g 2 contrataciones en la modalidad ANPE Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo :
‘DAF B de Bs50.001 a Bs1,000.000 B | menor oigual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
Rt 4 contrato (plazo mayor a 15 dias calendario) :
Ak Publicar la orden de compra o la orden de servicio o el :
ORF. | —§ ® | contrato en el SICOES A
DAF 6 10 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
- #
DAF 6 11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1_| Recibir resolucion de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 Lok 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 gﬁ?;?;é?:nigl'::ulge;&a;:d ad licitacisn 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
: publica Organiza y lleva a efecto la Reunidn de Aclaracién y cuando
DAF 5} 4 | corresponda la Inspeccion Previa en coordinacion con la Enero Diciembre
Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
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; Publlca ia Aprobacrﬁn dei DBC en el SICOES Dluembre
Recepcionar Informe de la comisidn de calificacion y la
DAF ] : 8| rasaliician a& adjudicacion Enero Diciembre
Publicar la Resolucién de Adjudicacién en el SICOES y
'-W_ (Ui 7 notificar esta a los proponentes Enero Diciembre
. Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de i
AR 8 4 documentos para la formalizacién de la contratacion bbb Diclombre
i Recibida la documentacion se remite a la Unidad Juridica y
DAR ¢ - a la comision de calificacién para su revisién Ensro Diciembre
DAF 6 10 | Recepcién del contrato y-se lo publica en el SICOES Enero Diclembre
DAF 6 11 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 12 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1| Inicio de proceso de contratacion. Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaboracion de la carta de invilacién Enero Diciembre
DAF B 3 | Aceptacion a la carta de invitacion Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaboracion de la caria de adjudicacion Enero Diciembre
! & Recepcion de documentacién solicitada en la carta de :
DAF i 8 5 1a diudicacion Enero Diciembre
' & Atender las solicitudes para Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo :
DAF 8 contrataciones en la modalidad directa 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
; contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES de |a carta de adjudicacion y la
QAR 6 7 | orden de compra u orden de servicio o contrato . Enero | Diciembre
DAF 6 8 | Recepcionar el informe de conformidad final Enero Diciembre
DAF B 9 | Publicar en el SICOES l1a conformidad final Enero Diciembre
'ﬁ'
DAF -] 1_ | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF [ 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion / Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunidn de Aclaracion y cuando
DAF 6 ' 4 | corresponda 1a Inspeccion Previa en coordinacion conla | Enero Diciembre
; Unidad Sclicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 5 | Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
i Recepcionar informe de |a comision de calficacion y 13 .
RAF 8 ; Ainier Jas ook e 5 resolucion de adjudicacion Eae Digiemre
i ki Publicar | i ca | SICOES :
DAF i contrataciones en otras modalidades 7 n:t?ﬁccaa: ;S?f;:%?g;i:‘,&t‘: ackn 41 4 Enero Diciembre
B i definidas por el organismo financiador g | Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de Enero’ | Diieoitia
i n documentos para la formalizacién de la contratacién
; Recibida la documentacion se remite a la Unidad Jur{dnca ¥ ;
DAF 4 9 | a1a comisién de calificacion para su revision Enero: | Diciembre
DAF 6 10 | Recepcionar el contrato . Enero Diciembre
DAF € 11 _| Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 6 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 8 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF B 1 | Pago Mensual de servicios basicos Enero Diciembre
Atender las solicitudes de requerimiento para transporte de o
. il 6 2 los funcionarios de la AE Enero Diciembre
3 Solicitar la contratacion de arrendamiento de inmueble para . :
DAF & S funcionamiento de la A E ( Enero Diclembre
DAF [ 4 | Solicitar el Servicio mediante form BYS . Enero Diciembre
DAF 6 Atender requerimientos de servicios 5 | pago mensual del mantenimiento correctivo y preventivo Enero Diciembre
¢ generales Solicitar mantenimiento y reparacion de acuerdo a y
DAf 5 B requerimiento Enero Diciembre
DAF 6 7_| Servicio de seguridad Enero Diciembre
DAF ] . 8 | Verificacion de fechas para mantenimiento y/o recarga Junio Junio
DAF -] 9 | Atencién del requerimiento mediante form BYS. Marzo Diciembre
DAF B 11 | Entrega del bien o servicio ! Enero Diciembre
i Dotar de |os servicios de limpieza a las s ;
DAF 8 { oficinas de la AE 1 | Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE Enero Diciembre
B
Adquisicidn del seguro contra A3
DAF 8 destruccion, desaparicion y 1 Ll?hrgg:;?g:dal $PQUID Conita Gastruccion, desapencion y Enero Diciembre
: deshonestidad
Administrar el uso de los Fondos de
DAF 6 Caja Chica asignado a los responsables | 1 | Arqueos a los responsables de administracion de caja chica Febrero MNoviembre
. de las oficinas regionales
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DAF 8 legr c%?gtunamante 3 solimtudes 1 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
T ; Derivacion a la direccion correspondiente, de la solicitud de %
DLQ g Procesamiento | Procesamiento oportuno del reﬁurso y remisién de la carpeta del tramite recurrido Enero Diclembre
i jerarguico en instancias de | i irecci
DLG ? : :: lr:cr::gén |erarquico en instancias de la AE 2 z{:nmség a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y Enero Blaatibre
jerarquicos Elaboracion del auto y nota de remision del recurso 4
DLG 8 | contra Remitir oportunamente Ios recursos ! | jerarquico Enero” | | Dicismbre
DLG [ IFBS:EUO?OHBS de jararlquioos presentados contra las 2 | Preparacion, revision y verificacion del tramite a ser remitido Enero Diciembre
a 1 :
DG | 6 RSICOnRE e 1k 3 | Remision al MEN Enero | Diciembre
Procesamiento Solicitud (DOCP1 ¢ DOCP2) de la remisién del tramite h
DLG | © |delaremision | Procesamiento oportuno del recursode | | | recurido Enere. i Sis0e
de recursos de | revision en instancias de la AE Remision a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y ;
DLG 6 T s vl 2 completa Enero Diciembre
DLG 8 resoluciones de ; 1_| Elaboracién del auto y nota de remisién _del recurso Enero Diciembre
Remiti i I rsi e
DLG 6 | reclamaciones itits: QOREIMAARE 28 secone 3 2_| Preparacién, revision y verificacién del trémite a ser remitido | Enero | Diciembre
adrinistativas revision presentados contra las 3
DLG | '8 | 4oia AE resoluciones de la AE 3 | Remision al MEN Enero Diciembre
~ | Tramitaciény . “ Elaboracion y presentacion de memoriales de acuerdo al 1
OLe & seguimiento de | Tramitar todos los procesos judiciales |- 1| proceso judicial Enero | Diciembre
DLG ﬁ ' m?:lc;: SOUSdIS P o EoRIR do 18 AR 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
DLG 6 1 | Emisién del decreto de apersonamiento del recurrente enero Diciembre
; . Analisis de recursos de revocatoria y coordinacion con las
CL3 H Tramitacién de | Evaluar oportunamente los recursos de 2 direcciones técnicas correspondientes bt Diclernes
DLG 6 recursos de revocatoria contra las disposiciones de 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 revocatoria la AE 4 | Recepcion de pruebas enero Diciembre
DLG 6 contra las 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 | disposiciones i 8 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 6 dela AE Tramitar oportunamente todos los 1 | Elaboracion de la resolucion Enero - Diciembre
recursos de revocatoria presentados S
DLG 6 contra las disposiciones. de |a AE 2 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
] Asesorar oportunamente los procesos Elaboracién de informes legales base para la emision de i
bLG g administrativos y de control para el ! | resoluciones internas’ Enero’ | Diciembre
DLG adecuado cumplimiento de |a nermativa | 2 | Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG vigente 3 | Elaboracién de contratos administrativo que suscribe la AE Enero Diciembre
T Registrar de forma oportuna los Registro de los contratos suscritos por la AE en la Pagina 3
pLa 8 contratos suscritos por la AE en la base 3 Web de la CGE i 5 Pisertse
: de datos del sistema de registro de ) i ;
DLG 6 contratos de |a CGE 2 | Emision del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
: ’ : Enero Enero
3 e ] ‘ Marzo Marzo
- Supervision y Remitir de forma oportuna la " : !
DLG 6 | coordinacién del | documentacion que respalda el registro | 1 Ea;ﬂ:c'i’: gomlramds.{e?r;od:tr:f‘ adjintando &i reparte del T&}'g h:af:
} cumplimiento de | de los contratos ante la CGE g Y P Santiamtins. | Sebtiermb
I rormaiia 3 eptiembre | Septiembre
Noviembre | Noviembre
legal en el M
accionar i Marzo
DLG g s rativo 1 | Elaboracién de Informe Julio Julio
de la AE Registrar de forma oportuna la - Nowiembes L NOvie/ne
/ GaRIEIo0 e ninthsien Hiciales Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
DLG 6 GO S8 5 ) y 2 | realizados en la tramitacién de procesos judiciales y Julio Julio
administrativos que respaldan el registro sdministratives NoviamBre: | Nevisnbia
de los procesos ante la CGE
; Marzo Marzo
DLG 6 3 | Emision del reporte de registro Julio Julio
' il Noviembre | Noviembre
_ I Remitir de forma oportuna la Marzo Marzo
DLIG' f g documentacion que respalda el Registro 1 Elaboracion y remision de nota, adjuntando el informe y el Julio Julio
; de los procesos judiciales y reporte del registro Noviamibre | NSWSMES
d administrativos ante la CGE
DLG 8 4 (I;i:ﬁ:a:: legal de la solicitud de inscripcion o renovacion Enero A
: —— Inscripcién de ; . . - .
DLG 6 | empresas Calificar oportunamente a empresas 2 lEé\;aI‘::::lbn técnica de la solicitud a cargo de la direccién Enero Diclembre
R i heliiias on consultoras para la realizacién de Nl . ; ; 1
DLG 6 : istro d *| estudios, auditorias externas y/o 3 | Elaboraci¢n del certificado de precalificacion Enero Diciembre
DLG [: onnre;:%lst'ores?h verificacion de cumplimiento de 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 |a AE obligaciones contractuales 5 | Elaboracién de la nota de remision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 | 6 | Actualizacion y registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG -] 7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
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Ly 2 P AR A T 0 Dro s
AT fl;F
e i i il
i FJ“ !nf‘ e Bl
Verificacion del resultado de la schcltud y!o necasndad de ;
Dbo 4 3 | aclaracién, complementacion o modificacién de una Enero | Diciembre
i resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion y notificacién de decreto de admision y /
e s ! 1| verificacién de solicitud Enero | Diciembre
DDO 4 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
t -
DDoO 4 Atender oportunamente las solicitudes 3 ELT:::;E:’;: i;?g:“c:gg: de decreto ds cumplementaclbn Y E‘nerd Diciembre
r de transferencia de derechos
DDO 4 ‘4 Recepcion de complementacion o suhaanaclén de Eale Diciamibre
iyt : . observaciones
DDO 4 5 | Elaboracion de informe técnicollegal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracion y notificacién de resolucion correspondiente Enero Diciembre
DDO 4 i : : 1 | Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
DDO |4 Alefder solcltudes de modificacion d8 |5 T Fiaboracion de informe técnico Enero__| Diciembre
DDO 4 3 | Elaboracién de auto i Enero Diciembre
DDO E Atender oportunamente los 1 | Elaboracion de informe técnico y Legal Enero Diciembre
requerimientos (a solicitud o de oficio) ;
DDO 4 de resoluciones urgentes, 2 | Elaboracién de resolucién Enero Diciembre
autorizaciones provisionales .
Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que iR
(0 4 ! | cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado i it
: Actualizar registro de operadores de Elaborar informes segun el procedimiento de solicitud de
bDo # distribucién 2 registros Enero piciemore
DDO 4 \ 3 | Elaboracién de informes complementarios finales Enero Diciembre
DDO 4 4 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1_| Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de homologacién de
DDO 4 2 | contrato de servidumbre voluntaria, previa admision de la Enero Diciembre
J misma '
DO 4 3 dE;agocIEth:Lédn y notificacion de decreto de complementacion Enifo Ditlembre
(2]a]e} 4 4 | Recepcion y derivacién de informacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Tramitar oportunamente las solicitudes 5 E;?i?igm; 6énngen£::‘lct;.tic‘;¢n i Gacrety de sy Enero Diciembre
de servidumbres voluntarias 2 aCK i
DDO 4 & | Elaboracién de informe legal 7 Enero diciembre
DDO 4 ’ 7 | Elaboracién de Informe técnica Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion de informe legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracion de informe técnico complementario Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de auto con observaciones y A
poo 4 1 devolucion de contrato Enete Biaat
! Elaboracion y notificacion de resolucion homologando el A
Dbo 4 ot contrato de servidumbre voluntaria sty sty
4 ! Verificacion legal de la solicitud de Imposicion de i
DPO. f ! servidumbres obligatoria, previo a la admisién de la misma Enecq Dicieine
DDO 4 2 E::::;racnén y notificacién de decreto de complementacién Enero Diciembre
DDO 4 ot ant 3 | Recepcion y derivacion de informacion de complementaria Enero Diciembre
DDO 4 ;ﬂ.ﬁ:g?;::g in 4 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
D00 i ga X 5 Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion Ennic Diciembre
- i Sarvidumbres ylo aclaracién de informacion :
DDo i ylo uso de 6 Recepcion de complementacion o subsanacién de Enecd Diclembre
: bienes de observaciones
DDO 4 __| dominio publico 7 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
Dpo 4 8 | Elaboracion y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
: Elaboracion y notificacion de citacion de propietarios e
DDO 8 o afectados o publicacion de edicto y otros Enero Diciembre
Tramitar oportunamente las solicitudes Elaboracion y notificacidn de decreto de disposicién de ok
ol e de servidumbres obligatorias 10 | e antanients Bboaridics Enero | Diciembre
DoDo 4 11 | Verificacién técnico y legal de la oposicién Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de admisién o rechazo |
8]]s] 4 12 de oposicién Enero Diciembre
DDoO 4. 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
oDo 4 14 | Elaboracién de informe técnico_e informe legal Enero Diciembre
! Elaboracion de anexos y notificacion de resolucion de
DDo 4 15 | constitucién de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
e 1 obligatoria o modificacién de la solicitud
\BE i Seguimiento al acuerdo del monto de indemnizacion o g
pbo |4 B aadiin Enero | Diclembre
DDO 4 17 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 18 | Aprobacion de tasacion del perito dirimidor Enero Diclembre
0DO 4 18 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
) : Verificacion legal de la solicitud de uso de bienes de 2
DDO 4 f Isrzn;ta; ::?:gnzrg:&te las solicitudes 1 dominia publico. previa admision de la misma Enero Diciembre
DDO 4 R 2 | Elaboracion y notificacion de decreto de complementacién Enero Diciembre |
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i
Administracién
de los registros
de contratos
suscritos entre | Realizar el registro de los contratos
la AEy suscritos entre la AE y regulados, g
DLG 6 regulados, contratos entre regulados y regulados 1 | Registro de contratos en coordinacién con la DDO Enero Diciembre
contratos entre | con terceros
regulados y .
regulados con
» | terceros
" N Emision de la declaracién de independencia y declaracién
UAI & ! | de propésito, autoridad y responsabllidad de la UAI Enero. Enero
UAI 6 2 E!zb:lracmn de informe semestral y anual de actividades de Enero Julio
UA! 8 3 Reai::gia?_ :e aydlwria sobre la confiabilidad de registros Enéro Mdrzo
. ——{Lde ] Control interno . }f{"‘!. o ey S :
| UA_I' - E posterior de las Realizar el control interno posterior de eatzal U6 evalyRoones Juar:;g mg
' UA| 6 gp:ré«:lones He I aoperacionss. SO MIAS |, . 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto Agosto
| i »
| | Noviembre | Noviembfe
i UAI B 6 | Realizar de auditoria especial Julio Julio
Elaboracion del POA de la Unidad de Auditoria Intema para :
| o Pl la gestién 2019 y actualizacién del PEI AQsto, | f Septiembie
! ; : ! Octubre Octubre
UAI ] 8 | Emision de informe de seguimiénto a recomendaciones Diciembre || Diciamibre
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
¥ : ! enero enero
| i ) . Abril, julio, | Abril, julio,
UGE B 2 | Evaluacion de objetivos octubre, oclubre,
enero enero
¥ Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 3 | Elaboracion de informe octubre, octubre,
AR ; : A . enero enero
" I T Realizar el seguimiento y evaluacion a Abril, julio, | Abril, julio
UGE |8 19 SJSCLOWIT O M 401D 4 | Remisi6n del informe al MEN y MEFP octubre, | octubre,
Ml enero enero
UGE 3] 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remision de informacion de gestion en funcion a :
UGE 6 6 requerimientos extemos Enero Diciembre
' g Julio Julio
| UGE 6 7 | Coordinacién de reuniones de evaluacion del POA Diciembre .| Diciembre
] UGE 6 Tk 8 Coordinacion de las audiencias de rendicién publica de Febrero Febrero
| Administracion cuentas Octubre Octubre
UGE 6 | del sistema de , 1_| Andlisis y coordinacion con Ias direcciones y presupuesto Enero Diclembre
UGE [ gestion de 1a AE | Reaiizar ajustes al Programa de 2 | Emision del informe de reformulacion Enero Diciembre
UGE . Operaciones Anual - gestién 2018 3 | Emisidn de la resolucion de aprobacion de |a reformulacién Enero Diciembre
UGE 4 | Remisién de reformulacién al MEN y MEFP Enero Diciembre
UGE £ : 7 - |_1_| Revision de Lineamientos Estratégicos Julio Septiembre
UGE € ;:;'ttﬂoy;:la‘usw i T e 7 Aprobacion de ajustes del PEI mediante resolucion Julio Septiembre
UGE : 5 | Difusion del PEI ajustado : Julio Septiembre
UGE 6 3 1 _| Desarrollo de talleres de planificacion Julio Agosto
f UGE 6 E:f:;r;;rerie:mgg::i ad: gpearsa;é?‘n;; 9 2 | Consolidacion de la planificacion de las direcciones Agosto Agosto
I UGE b ! b 9 3 | Formulacion del POA Agosto Agosto
SR Especificacion y/o adecuacion de proceeoa ¥ i
UGE B Actualizar el Manual de Procesos de la ! procedimientos institucionales Febréro , |.Pylembre
UGE 6 AE 2 | Aprobacion de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 3 | Difusion de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Actualizar la estructura organizacional y Justificacion de los cambios a ser realizados a la estructura :
i las funciones de Ia unidades de la 2 | organizacional Ensio. | Do
UGE 6 entidad 3 | Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones Enero Diciembre
UGE B 4 | Aprobacion de la nueva estructura Enero Diciembre
| - ; Brindar acceso y disponibilidad a X
| UGE [} documentos que recibe la AE 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre
| UGE B ) 1 ?:ls%gﬁggada numero AE para correspondencia Enero Disiesbre
: UGE B g:sttr'g" y 2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
UGE 6 |documentario | Brindar acceso y disponibilidad a 3 3;3:?;;";;:”35”"53"03 por Couner & interior ¢ Enero | Diciembre
- - de la AE documentos que emite la AE 7 —
UGE 8 - 4 Verificacion mensual de la digitalizacién de las notas Eriro Diciamtiid
i despachadas
: Solicitud a las direcciones de digitalizacién de documentos :
UGE 2 4 que no se encuentren escaneados en el sistema Eneto piuarnhm
7 7 '] ]
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E LU 20 3P A R OA ¥ 0 B0, 8
i + oW i v 1-1:--'- ol 5
l il ” i .-Z} e e Tr.. f ﬂ %,‘! ul m b Hi i ion i 'ﬁ’iﬂ.?'ﬁ}.‘“ cloi Ve
Clamﬂcacrbn y organizacion del correlativo de 3
e 8 p correspondencia despachada de la AE, para consulta o Diciembrs
Inventariacién y verificacion de los expedientes C
VOR $ ; documentales institucionales en su fase activa y semi activa Febrero Diciembre |
UGE 6 2 | Verificacién “del ciclo vital documental archivistico Enero Diciembre
3 . Asignacion alfa-numérica de regisiros y codificacion
UGE 6 3 | topografica de la documentacion que ingresa al archivo Enero Diciembre
'y central
UGE 6 4 | Actualizacion de |a base de datos SIGDOC Enero Diciembre
L Conservacion adecuada de la disposicion fisica de la o
Cha 8 Ejecucién del tratamiento archivistico en | > | documentacién Enero | Diciembre
UGE 6 base a normas nacionales e 6 | Empastado de la documentacién Enero Diciembre
internacionales para el archivo Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y :
HEE ] institucional 7 llos originales de los documentos recibidos b Diciemixe
Busqueda en la base de datos y expedientes documentales, T
UGE 6 8 | libros, publicaciones y material de referencia de la AE Enero Diciembre
B solicitados
: - Busqueda, control, seguimiento y supervision del sistema :
ucea e ? | archivistico de la AE - SIGDOC Enero ], Diclemibie.
Registro, accesibilidad, control y bisqueda documental de
UGE 6 10 | archivos de gestién (en tramite) que se encuentran en Enero Diciembre |
custodia del drea de archivo
UGE 6 1 | Realizacién de trazabilidad (rastrec) de la documentacién Enero Diciembre
UGE 6 e 2 | Elaboracién de reglamento de Manejo Documental - Junio Septiembre
;:c’,c';ﬁ;aédi‘f°“:'e'r‘:3§f" insttacionyl " Implementacion del Programa "El Archivo en tu Oficina”, |7
UGE 6 o 3 | para el apoyo en la organizacion documental en las Enero Diciembre
! 16 + unidades administrativas que presenten deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de Digitalizacion de expedientes documentales histéricos a 1
UeE-1.1.8 la AE ! | cargo de la AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) Foero. | Piembre
3 Busqueda, control, seguimiento y supervision de libros, i
UGE B Brindar oportunamente el acceso y ! publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI Fren Dsmernbrg
: disponibilidad bibliografica de las Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de
UGE 8 publicaciones y material de consulta de 2 datos SIGBI Enero Diclembre
UGE | 6 la AE 3 | Seguimiento al préstam Enero Diciembre
UGE : 4 | Registro de la devolucidn Enero Diciembre
UGE € 1_| Clasificacién de la documentacién bibliogréfica por materias Enero Diciembre
UGE | "€ 2 | Asignacion del codigo de descripcién decimal Dewey Enero Diciembre
UGE i 3 | Marbeteado de los libros y asignacién topografica Enero Diciembre
UGE 6 4 | Elaboracion de |as fichas bibliograficas Abril Diciembre
Administracién Inventariacion bibliografica en macros Excel, del area de
UGE 6 de la biblioteca 5 | distribucién, relacionado con los anuarios eléctricos y Enero Junio
institucional memorias institucionales, de las gestiones: 2014-2015
; Codificar bibliograficamente todas las Seguimiento e inventariacion bibliografica en macros Excel,
UGE 8 publicaciones y materiales de consulta g | de ladrea de generacion, Transmision relacionado con los julio Octiibre
Y de la AE anuarios eléctricos y memorias institucionales de las
: gestiones: 2015
Seguimiento e inventariacion, clasificacion y codificacion de
| \ los Formularios RC-IVA, perteneciente a los funcionarios y 1%
L ) R P ; 7| consultores de la A E., para su custodia permanente y Eneo.. | Rk
z consulta interna y externa
i Desarrollar la aplicacién de software Analisis, disefo, desarrollo y conclusion de los recursos i
uTl 6 para apoyar a la calidad de los procesos | 1 | tecnoldgicos y disefio de los sistemas para su Enero Diciembre
. : institucionales automatizacién
i Proveer el mantenimiento a los S E 3
; N i 4 : Mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y de £
uTi 6 Gestién de sistemas informaticos en etapa de 1 mejora a los sistemas informaticos en produccién Enero Diciembre
sistemas de produccién
Informacién
: Realizar diagndsticos de Tl a los
uTl [ sistemas de informacién de las 1 | Coordinacion de actividades Enero Diciembre
empresas reguladas
. Garantizar la disponibilidad y .
uTl 6 confidencialidad de servicios internos de | 1 | Implementacién de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
¢ Tl
5 :
: Gedlitn do Garantizar la disponibilidad de Ia
o | seguridad 0@ T | . e macién institucional, mediante una ! .
uml ] gestion eficiente de las copias de 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
i . seguridad
i i 8
2 /
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{

Autoridad de Fiscalizacién

|
¢ y
| Control Social de Electricidad .
T P AR A ST T - T )
TR ' as. T T SR
il s 4 I i I [Hil=
ALt TL ﬁ‘-li‘“i h:‘. el Ml b N |Ji :| i LU
; Garantizar la disponibilidad de los
Gestion redes y : :
servicios de red y telecomunicaciones, - 2 : e,
uTl 8 tna:,e:gri;nunicaqib mediante una gestin eficiente de los 1 | Implementacién de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
: recursos tecnolégicos
uTl 6 Realizar soporte colaborativo mediante | 1 y;;liga:a?:smantanimienw Provantivo aiascicinns Enero | Diclembre
- ; h - - - -
uTl 8 Provisién de olp desk 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
soporte Capacitacion de los sistemas de informacion de la AE - !
i ’ tecnolégico Educarly entrenar a los usuarios en las 1 induccién de sistemas Enero Diciembre
uTi 6 PRRROCRY do 31 2 | Socializacion de las politicas de Tl ; Enero Diciembre
uTi 6 ¢ 1 Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas . Ensto Diciembre
ontrol de q regionales
activos Tl (vida Dar m_antenlrnlento al hardware y
il aarantia actualizar el software del parque
uTi 5 ma'n?enimienlyo) tecnolégico de la AE 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTLCC| U8 1 | Preparacion de informacion para difusién Enero Diciembre
; Promocionar la ética, transparencia y Envio de informacion-a la Unidad de Gestién para su :
utLce & prevencion de la corrupcion 2 diagramacién Eess Dld&mbn&_}
UTLCC] 6 3 | Publicacién de la informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 1_| Recepcion de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 - 2 | Aceptacion o rechazo de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 Gestionar las denuncias por actos de 3 | Comunicacién al denunciante Enero Diciembre
UTLCC B corrupcion 4 | Recopilacién de informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 5 | Elaboracién de informe final A Enero Diciembre
UTLCC 6 Gestion de 6 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
transparencia y Coordinacion de actividades con las Unidades de TLCC de iy
urice b, lucha contra la 3 las entidades del sector Efero Ditsoine
UTLCC € corrupcién | ; 2 | Establecimiento de fechas Enero Diciembre
Planificar, Coordinar y Organizar las ; = -
utLee| 6 rendiciones publicas de cuentas . 3 ﬁgg{gf‘:’i‘:ﬁ;ﬁ’" para la preparacion de la informacion Enero | Diciembre
UTLCC 6 4 | Coordinacién de logistica previa al evento Enero Diciembre
uTLCC a 5 | Coordinacion durante la realizacion del evento. Enero Diciembre
UTLCC 5 - 1 | Revisién de la documentacion presente en |la pagina web Enero Diciembre
JUTLCC| & 6l 8 I onmasian 2 | Elaboracién de infarme. Enero Diciembre
UTLCC[ "8 megbgfi:am BrCoIN SUMIDIMAc 3| Presentacion del informe a la MAE. Enero Diciembre
UTLCC| 6 4 | Seguimiento a recomendaciones presentadas.  « Enero Diciembre
: Capacitacion a las empresas del sector en el :
opo v : procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
Doo | 7 Contar con informacién estadistica 2 ‘;:::a;'!‘:r‘ﬂg:s"a;igﬁ: g: g‘:‘;ﬂ&?g‘;“g‘é"a' (SATURNO) Enero | Diciembre
DDO 7 :glf:i?; d?';“:g:;é’ammna' 3 | Procesamiento de formularios ISE. Enero Diciembre
DDO 7 4 | Emisién de reportes Enero Diciembre
£ Elaboracion de formularios de informacion georeferenciada =
Dbo * : ¥ para alimentar informacion a la base de datos geografica L g Digembee
- Desarrollar informacion estadistica Carga, actualizacién y mantenimiento en la pagina Web de X
o 7 adaptada a |as necesidades de " | la AE con la informacién estadistica ¥ geografica procesada Lt e
DbDo i diferentes usuarios del sector plblico 2 | Actualizacién de la informacion de las empresas eléctricas Enero Marzo
: ; \ Envio de la informacién procesada para su validacion por
DDP ? 1 parte de las direcciones competentes Enéeo s
D_l.'Jl:) L4 - 2 | Compilacion de la informacion validada en el anuario Enero Junio
DDO’ ? Elaborar el anuario estadistice 2017 3 :::;nﬁ;rnancna?n de la informacién validada a la base de datos . Mayo Junio |
T T Coordinacién y .
b f Entrega a la UGE de la version final del anuario para su
DOG 4~ ;”sp:x:i?: d'i‘; 4 | publicacion y difusién en [a Pagina Web i .
‘ X Analisis de solicitudes de informacién estadistica y .
bDO 7 regulatorias 1 geografica recibidas Enero Diciembre
DDO 7 #} | Participar y apoyar en temas 2 | Coordinacion de |a recopilacion de informacion Enero Diciembre
DDO 7 regulatorios 3 | Consolidacién de la informacién en informe y/o nota Enero Diciembre
Remisién del informe ylo nota a las instancias A
DDO 7 4 correspondientes Enero Diciembre
DDO 7 Calcular los montos para procesos 1| Recopilacién de informacién estadistica Enero Diciembre
DDO 7 sancionatorios 2 | Emision de tablas de sancién Enero Diciembre
; ; Conciliar la informacion estadistica en Identificacién de la necesidad de realizar una conciliacién de :
g T los formularios ISE remitidos por las ! | ia informacién de los formularios ISE ok Dielmbm
DDO 7 empresas 2 | Conciliar la informacion estadistica en los formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 Capacitar a empresas eléctricas y/o 1 f:rlect;cr;:ir:jegr?:agmpresas auditoras y smpresas Eioctiicas a Enero Diciembre
DDO 7 :\ﬂgg:ﬁs‘:’;’: uoﬂgéas eAinmas 2 | Organizar la programacion del taller Enero | Diciembre
DDO 1 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
& Determinar los indicadores de eficiencia Elaborar los indicadores de eficiencia y eficacia de las : :
el B E y eficacia de |as empresas eléctricas i empresas eléctricas i ploeme
| . W
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i s i i i e (s il
UGE 7 1 Emasnﬁn de 4 bolet:nas frimestrales instﬂuclcnales Octubre
UGE 3 2 | Emision de la memoria institucional unio
UGE 7 3 | Emision del Anuario Estadistico unio
UGE A b AL 4 | Emisién de la guia de archivo
UGE 7 Difundir informacion institucional 5 | Diseno de folleteria abril aaoslo
UGE 4 6 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre
UGE 7 7_| Realizacidn de monitoreos de informacién Enero Diciembre
UGE ;A 8 | Preservar la imagen institucional de la AE Febrero febrero

: Planificacion e implementacién de campaiias de difusion e A

yoe X Desarrollar campaias de difusién e ! | informacién Eneéra. | Diciempre
UGE 7 . informacion 2 E;;fmibn del cumplimiento de la reselucién AE N Ears Diciémbre
UGE 7 Publicacion, ' 1 | Recopilacién de informacién Febrero Diciembre
UGE 7 d_m_.tsién y L’g:am";;se?gf:g;:dq"e 2 2 | Elaboracién del boletin interno Febrero | Diciembre
UGE 7 rlsllh:llzaclgg de 3 | Publicacién del boletin interno : Febrero | Diciembre
UGE 7 a informacion A 1_| Recopilacién de informacidn Enero Diciambre
UGE | idiu) :;;0;3:;;::::: Vidades que desatralian 2 | Elaboracion del boletin interno Enero Diciembre
VUGE S 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre _
UGE 4 R ‘ 1 flull;g:.t;rl la esquematizacion de la informacion publicada en Enérs Ditiembra
UGE A f;‘::lgi:l'e‘;c::rg?:té%d;ggl dyelas 2 | Asignacién de responsabilidades Enero Diciembre.
UGE ¥ IRfBrhaRA et S aRE) 3 | Seguimiento mensual Enero | Diciembre

; : S . Enero Enero
UGE 7 4 | Elaboracion de informes de seguimiento trimestral Diciembee | DiGamies
UGE 7 Relacionar a la institucién con medios 1_| Geslionar entrevistas en medios de comunicacién Enero Diciembre
UGE 7 ' de comunicacion 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
UGE 7 géf::glr ﬂgﬁdg: I::i;ﬁ'ﬁm an 1 | Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre
Jlados en pariic
Determinacion de la necesidad de |a proposicion de una FE,
LG : ; nermativa por parte de las direcciones regulatorias Engro iclecnbes
DLG - 2 | Realizacién de reuniones de coordinacion Enero Diciembre
DLG 8 :I?ggzgr normativa.inherente al sector 3 | Elaboracion de proyecto de normativa Enero Diciembre
DLG 8 4 | Elaboracién de informes téenico y legal Enero Diciembre
DLG § = Pmppsicién y 5 | Remisién al MEN Enero Diciembre
DLG 8 | revision del 6 | Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
; T & | normas en isi i r >
H R Pty el o T ) O B
DLG | & | competencia de :‘;%":;gﬁ?gfg”"’m i matvas 2_| Coordinacion insfitucional Enero__|_Diciembre
DLG | 8 |laAE 3_| Elaboracién de informe institucional Enero | Diciembre
DLG 8 4 | Remision de postura institucional ; Enero | Diciembre
DOCP1 8 Es::rcﬂ';:tr:zz :E’::t:ep:;;{::é:g:l 1 | Elaboracién proyecto de procedimiento Noviembre | Noviembre
DOCP1| 8 ' 2 | Aprobacion del procedimiento Diciembre | Diciembre

'10;' REQUERIMIENTOS NECESARIOS

Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los
] suguaentes requerimientos:

o Elimlnaclﬁn de riesgo del et F'as_ajes al mler:or i 4 Pasajas iday "

Do | i ' sumifietio bbligh 22110 | o) pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 8 ol
. ; g . Viaticos para
DO, 4 41| Saedn a6 Hesgo del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pals 02/01/2018 | 31/12/2018 18 | Viatico por dia
suministro publico del pals
Profesional seguimiento a
: ; Consultores - auditorias preventivas, control
OBk [iC 3 | SRS fen el 25220 | Individuales de | de intervenciones preventivas | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
B Linea 'e intervenciones
. administrativas
Auditoria Especial al Flujo de

- | Eliminacién de riesgo del Consultorias por Caja a Empresas que

DDO % | giminisiro piblico 25210 | O cto oresenta un posible Riesgo de | 01/08/2018 | 3011112018 1 Consultoria
=l Suministro
- %4 | Eliminacion de riesgo del Pasajes al interior i Pasajes ida'y
DD_C_! 1‘. suministro publico 22110 del pals Pasajes . 02/01/2018 | 31/12/2018 18 viieita
R it -~ | Viaticos para
fi655 1) -} Elmingcion d ricsga.del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pals | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 54 | Vitico por dia
A %, | suministro publico del pais :
o » .
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i Eliminacion de riesgo del : Pasajes ida y
Pog 1. suministro plblico del pais Pasajes el i S vuelta
! o ; Viaticos para
ppo | ¢ | Eliminacion de riesgo del 22210 | viajes al interior | | Viaticos al interior del pafs 02/01/2018 | 3111212018 | 12 | Vidtico por dia
; suministro publico d :
: el pais
| Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior : Pasajes iday
DDO 1 ‘suministro publico 22110 dil Bals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 vitelia
i S Viaticos para
poO | 4 |/Ellminacion de riesgo ded 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31112/2018 | 6 | Vidtico por dia
; suministro publico del pais
- | Control de la calidad de .
DOCP1| 1 |distribucion para empresas del | 22110 dpafalei’ alinterior | oocajes al interior del pals | 01/10/2018 | 311102018 | 2 Pasajes ida y
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para .
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
| Control de |a calidad de : AT
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 "::fajeis alinterior | oosajes al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 8 Pasajes ida y
" |siN pais . vuelta
: .| Control de la calidad de Viticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
. |'SIN del pais
% Control y seguimiento al
| | Control de Ia calidad de Consultores Z'i-;mp!ir::::;: :?r.ll?i:as o -
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 25220 | individuales de it g el 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
. T iffba proceso de restituciones por
i control de calidad en
distribucion
) 3
» Control de la calidad de : Ny i
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 g:f“‘?’ alinterior | pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 § rosecs g8 y
SIN k pais 7 vuelta
Control de |a calidad de Viaticos para ! o
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SIN del pais
| Control de la calidad de _ ; G ;
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 dpaf“"‘f alinterior | o cajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pa‘*"""e";' KAy
"~ |sN el pais vuelta
- | Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1. | distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
= SIN del pais :
4 Control de |a calidad de i b ] ]
DOCP1| 1 | distribucién para empresasdel | 22110 | Pasales alinterior | oo oo ol interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes iday
- I'sIN del pais vuelta
R ¢ | Control de Ia calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
) SIN del pais
Control de la calidad de
distribucion para operadores Pasajes al interior ] ; Pasajes iday
DOCP1| 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01!01120.13 31/12/2018 2 il
titulo habilitante
DOCP1 1 ﬁg{‘.}?ﬁgﬁ:ﬂﬁi&%@m 22210 ﬁgtj.?:l Fnatrearior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
con contrato de adecuacién y/o e Has P po
| titulo habilitante P
| Control de |a calidad de Conaultores Evaluacion de la calidad de
| distribucién para operadores G distribucion de empresas con :
DG ? con contrato de adecuacion y/o i :Pnd;:duales, g contrato de adecuacion o titulo PHOIRO1S 3a1/01/2000 Je Mps Consicy
: titulo habilitante . habilitante i
Control de |a calidad de
3 distribucion para operadores Pasajes al interior ! L Pasajes ida y
D_OCF'1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vuelta
7 titulo habilitante
60(2171 1 .g:r’m:‘g“la":?ﬁm%”” 22210 Egtetioasl ﬁf’&m Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
11 | con contrato de adecuacion y/o oriibe 3
titulo habilitante
Control de la calidad de .
distribucidn para operadores Pasajes al interior ; : Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 i
titulo habilitante
DOCP1 1 gi:rr}rb‘ﬂcggr:::fawo;‘:fa%oms 22210 :f?aajte[:o; f:l:ior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
con contrato de adecuacion y/o deloas P PO
| titulo habitante P
¥ E
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TR
:.wm@ﬁmr _
- | Control de |a calidad de :
DOCP1| 1 | distribucion para operadores | 22110 | Fasalesal nerer Pasajes al interior del pafs | 01/01/2018 | 31112/2018 | 2 Pasales day
con registr del pais \ vuelta
gistro
Control de |a calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Control de la calidad de 7
DOCP1| 1 | distribucién para operadores 22110 s;sa]eij alinterior | psajes al interior del pais 01/01/2018 | 311122018 | ‘2 Fa”'e?u’fa y
con registro pa vuel
¢ | Control de la calidad de Viaticos para
DOCPY| 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
con registro del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior ; Pasajes iday
pDocP1| 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viiaha
ol Viaticos para y g '
poce1| 4 | Se9uimiento y control de 22210 | viajes al interier | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 8 Viatico por dia
| operaciones i) pals
.4, | Seguimiento y control de Pasajes al interior : A Pasajesiday |
DOCR1 ] operaciones 22110 del pais i Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 Wialar 7
) ] Viaticos para
BOCRIL ¢ (90T ) oonbpids 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais | 01/03/2018 | 31/12/2018 | & | Vitico por dia |
b3 del pals
Caraliinad Seguimiento a las operaciones
Seguimiento y control de il en la Jefatura de Operaciones
DOCP1 1 operaciones 25220 ::‘;d;\;rduales de y Proteccién al Consumidor 01/01/2018 31!12}’201'8 12 Mes Consultor
Area 1
Seguimiento y control de Pasajes al interior - = T Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 6 il
I Viaticos para i ‘
DOCET|, 40" ||Seaumiens y contiol de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 3111212018 | 6 | Viatico por dia
: operaciones del pals
Seguimiento y control de Pasajes al interior ; i Pasajes iday
DOCP1| - 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 g
: i Viaticos para
BOCP1| g | Sequimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 Vidtico por dia
: operaciones del pais
‘.| 1+ | Control de la calidad de Consultores Evaluar la calidad de
DOCP2| (14~ ' | distribucién para empresas del 25220 | individuales de distribucion de las Empresas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
- | SIN linea del SIN .
Control de la calidad de Consultores ::Z?:f’.ﬁ;::ag”;‘p‘fém'”‘:s :
pocpz| 1 gl;:nbucrﬂn para empresas del | 25220 :?r:;:rdualas de de restituciones en control de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i calidad de distribucion
f Control de la calidad de 2 £ bl
DOCP2| 1 | distribucién para empresas del | 22110 | Fasales alintenor | paqgieg 41 interior del pafs 01/01/2018 | 31/12/2018 2 o
SIN el pais ; vuel
| Control de |a calidad de Viaticos para
pocez| 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
1 SIN del pais
Control de |a calidad de 3 o N :
DOCP2| 1 distribucién para empresas del | 22110 ::Isaqu al intefiof Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Pasa]a?t;da ¥
) i SIN pais vuel
| = | Control de la calidad de Viaticos para :
DOCP2| 1, | distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Viatico por dia
o0 ) i SIN del pais ;
Control de la calidad de Sl :
DOCP2| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | Fasales alinterior | paggjag 4 interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Pasajes iday
SIN : del pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
pocrz| 1 distribucion para emprasas del 22210 | viajes al interiar Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de Bonailinres Control de Calidad de
distribucion para empresas ¢ ‘ Distribucion de Sistemas
DOCP2 1 fitares deaTtithms Sidiatos 25220 :?r:jel\:duales de Aislados Integrados 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
1 integrados verticalmente Verticalmente
Control de |a calidad de
distribucién para empresas Pasajes al interior £y Pasajes ida y
DOCP2| - 1 {iiiaes dla Slsiainas aialados 22110 | ) pals Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 2 viaita
integrados verticalmente -
DOCP2 1 gg{g?ﬁg;gﬂﬁ;ﬁs“ 22210 \‘ﬁg?:l frf‘trea;bor Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Vidtico por dia
SaCs - | titulares de sistemas aislados p eiJ e 3 P P
4 [ i integrados verticalmente P
; . oh ' ¥ : +
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DOCP2 i Tan pTaRe ' iali 2204 :;‘:i?: alinterior | pasajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31122018 | 5 oo
integrados verticaimente
I li !
DOCP2 "C‘gmﬂ““’g"a“c:ﬁ;:"“ 22210 \?a'uma fotert Viaticos al interior del pai 01/01/2018 | 31/12/2 Viati i
- titulares de sistemas aislados ::I)e saias i Sl i g Dol Y)i12leats 9 iatico por dia
integrados verticalmente P
Control de |a calidad de Consultores Control de Calidad de
DOCP2 distribucion para operadores 26220 | individuales de Distribuclin en sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
con registro y/o titulo habilitante linea menores-Area 2
Control de |a calidad de ;
DOCP2 distribucién para operadores | 22110 | Pasajes alinterior | oo o 2l interior del pas 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Fasajes iia y
con registro y/o titulo habilitante del pais vueita
Control de la calidad de Viaticos para .
DOCP2 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 ' Viatico por dia
& con registro y/o titulo habilitante del pals :
o | Control de la calidad de ; : el
DOCP2| 1 | distribucion para operadores 22110 | Fesajes alinterior | o oo o) interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 | 3 Pasajes ida y
con registro y/o titulo habilitante aelpais vueita
Control de la calidad de Viticos para |
noepz distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante | - del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior p : [ Pasajes ida y
DOCP2 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 ST :
f Viaticos para
DOCP2 Seguimiento y control de las 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
operaciones del SIN det pals
., ot " | Consultores Seguimiento y control de la
DOCP2 g yoenvodelas | 25920 | individuales de - | Operacién en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
pe > linea (Generacién y/o Transmision)
Seguimiento y control de las Pasajes al interior ; : ; Pasajes ida y
DOCP2 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Jilsita
d TE Viaticos para ’
DOCP2 Seguimisnto y comror de fas 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
operaciones del SIN del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior } i Pasajes ida y
pocp2 operaciones del SIN 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 AT
; Viaticos para
Seguimiento y control de las T e Cal P
DOC?Z operaciones del SIN o 22210 ;laal}a; ;t interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
e '| Seguimiento y control de Consultores Seguimiento y Centrol de la
DOCP2 operaciones de sistemas 25220 | individuales de Operacién en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
aislados linea (Distribucion y/o Transmision)
Seguimiento y control de - j gt 3
DOCP2 operaciones de sistemas 22110 | Rasales alinterior | pagajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 PO T
aislados e vuess
/ Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
= Seguimiento y control de : s ! heate
DOCP2 operaciones de sistemas 22110 | Fasales alinterior | poqjjes aiinterior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 G g i
, lalidng el pais ] vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
SSgUimIBnio y control de Pasajes al interior >, Pasajes ida y
DOCP2 operaciones de sistemas 22110 del pal Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 elta
i aislados PR e
v Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
J aislados del pais
Skguimisio y control de Pasajes al interior Pasajes id
DOCP2 operaciones de sistemas 22110 | oo ji Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 I [' ay
e, el pais vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais ]
Supervisién del funcionamiento s
DOCP2 del CNDC respectoa la 25700 g:gif‘;i“"” del | pago CIGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 1 Membresia
operacion del MEM
: Relevamiento y
A Consultores ;
Administracién y control de la : Procesamiento de Bases de
DPT 2 tarifa dignidad 25220 Egi:;duales de Datos de Facturacién y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. Verificacion de la Tarifa
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Administracion y control de la Pasajes al interior : Pasajes ida y
DPT tarifa dignidad 22110 del pais Pasajes 01/05/2018 | 30/10/2018 4 Viieia
Viaticos para :
DPT Administracion y control de 18 | 52540 | yiajes al interior | Viaticos 01/05/2018 | 30/10/2018 | 8 | Vitico por dia
tarifa dignidad ; del pals ;
Verificacion de items del
Andlisis de proyectos de : e 3 £y
DPT generacion a partir de fuentes | 22110 :'al"”"“?s o s L e o 93“""”"’" con | o1/02/2018 | 30/11/2018 | 6 e okl
de energias alternativas el pais entes de energias vuelta
alternativas
Analisis de proyectos de Viaticos para ) E
DPT generacion a partir de fuentes 22210 | viajes al interior Vidticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
de energlas alternativas del pais
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STl y erachassabra
DPT factores de adaptabilidad para 26300 Klenas intanraibles Mantenimiento licencia SDDP | 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
| generacion a partir de fuentes g
de energias alternativas
Aprobacion de precios de nodo,
e peajes dentro y fuera del STly : .
DPT . factores de adaptabilidad para | 26300 | Derechos sovre | Boporte ﬁé“:’;(‘g’gg"se"“’ dela | 91/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia |
generacion a partir de fuentes AR e e E
de energias alternativas
i Aprobacién de precios maximos T
DPT de distribucion para empresas | 26300. | Derechos sabre | Renovacién icencla SPSS. | 01/02/2018 | 3010312018 | 1 Licencia
e que operan en el MEM 9 % . e
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores Consultores o ;
DPT de indexacion en fas 25220 | Individuales de g::;’%';’g;g:‘;‘fp:&ﬁr':;m 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
distribuidoras que operan en el Linea
MEM
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores M St S
DPT de indexacién en sistemas 22110 | Fasales alinenor | pagajes al interior 01/04/2018 | 30/1112018 | ¢ o
aislados verticalmente i
integrados y sistemas menores
Control de la aplicacién de las
‘estructuras tarifarias y factores Vidticos para
DPT de indexacién en sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
e aislados verticalmente del pais ’
integrados y sistemas menores
Supervision del funcionamiento i
del CNDC respecto a la Pasajes al interior | Conformacién Grupo de Pasajesiday
OFT administracién econémica del 2140 del pais Trabajo en el CNDC 0110212018 | 30/11/2018 2 vuelta
MEN
DPT gglpgnggnrg:;g?::?:mlanm 22210 :f;?asi l1:::}‘l.r:r1"or Viaticos al interior 01/02/2018 ?30)‘1 1/2018 Viatico por.dia
administracion economica del del pals » 12
MEN
Aprobacion de la expansion en P ATE : ; i,
: ; asajes al interior | Verificacion de items del . Pasajes ida y
DPT tsr_a}_nE;mlsién y determinacion del | 22110 del pals proyecto de transmision 01/02/2018 | 30/11/2018 8 Ctioile
i Aprobacion de la expansion en Viaticos para
DPT - transmision y determinacion del | 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 16 Viético por dia
STEA del pais
: Control y fiscalizacion de Pasajes al interior Pasajesiday
DPT. iversioling 22110 del pals Pasajes 01/01/2018 | 31/12/2018 76 vifals
i Viaticos para
DPT ﬁﬁgﬁzg:“"m"'" ds 22210 | viajes al interior | Viaticos 01/01/2018 | 31/12/2018 | 188 | Vidtico por dia
; ! del pals
) it Consultores 4
Control y fiscalizacion de : 3 Control y seguimiento a las
DPT fiversidnes 25220 B:t;duales :1& invarsionas 3 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. Consultores .
Control y fiscalizacién de Control y seguimiento a las
DPT L 25220 Egl:;duales de iAversionas 2 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
R * | Consultores :
Control y fiscalizacion de i Control y seguimiento a las
DPT javalslonss 25220 :-rfbﬁ:;dua!es de inversiones 4 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Control del cumplimiento de Consultores Apoyo al Seguimiento del ;
DDo obligaciones emergentes de 25220 | Individuales de Cumplimiento de Obligaciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
derechos otorgados Linea Contractuales
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’ Nl i i o s Uilddaitnrami
Investigaeion preliminar de Pasajes al interior - ; Pasajes ida
DDO 4 Infraceiones 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 \sits
Viaticos para -
pDO | 4 | nvestigacion prefiminar de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Vidtico por dia
Infracciones del pais
Otorgamiento y/o modificacion <
DDO | 4 |deServidumbres ylo uso de 22110 ::Is"’J‘I?: alinterior - | oosajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasfﬁf“ y
; bienes de dominio publico pa
Otorgamiento y/o modificacion Viaticos para AL
Dbo 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
; bienes de dominio publico del pais
i Otorgamiento y/o modificacion : : S
'DDO | 4 |deSenidumbres yiousode | 22110 | Fasales alinterior | pagpe 02/01/2018 | 311122018 | 4 Pasmsiiny
bienes de dominio publico pa
Otorgamiento y/o modificacion Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior ' Pasajes ida y
oDo 4 de titulos habilitantes 22110 Hlimats Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 uelta
4 L g Viaticos para
pDO | 4 | Otorgamiento ylo modificacion | 55540 | yiajes alinterior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
de titulos habilitantes d
el pals
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior : Pasajes iday
DDO 4 de tHulos habllitantes 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 \uielta
; Viaticos para
DDO | 4 |Otorgamientoyio modificacion | 5os46 | yigjes alinterior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 3 | Vitico por dia
| | de titulos habilitantes di pals ;
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior gl Pasajes ida y
DDO 4 . | de titulos habiiitantes 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 viielta
< : Viaticos paras |
, | Otorgamiento y/o modificacion : ! < ’
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;i:lj:; ias! interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 \.:iatk:o por dia
| Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interjor . Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vielta
y ] ) : Viaticos para
DDo 4 Otorgamiento y/o modificacidn 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
de titulos habilitantes ; del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 welta
=¥ . Viaticos para
ppo | 4 |Otorgamiento yio modificacion | 55040 | yiajes alinterior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Vidtico por dia
7 de titulos habilitantes del pals - :
Resolucion de controversias : Pasajes al interior . ) Pasajes ida y
pLG 4 e airean 22110 del pais Pasg;es_ 02/01/2018 | '31/12/2018 6 iaka
2! Viaticos para
pia | 4 | Resolucion de controversias 22210 | viajes al interior | Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Viatico por dia
; entre empresas del pais
1 z . Consultores Apoyo a la tarea de
DIG | 4 T'iﬂm:" deinfraccionesy | »6220 | individuales de | notificacion en procesos 01/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
e . linea sancionatorios
3B . Investigacién preliminar de Pasajes al interior : j Pasajes ida y
pocP2 4 Jilfacciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 aalta
; : Viaticos para \
DOCR2]', 4 | nvestigacion preliminar de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 30 | Vidtico por dia
infracciones del pals
/ Pasajes al interior x Pasajes iday
DOCP1 5 Atencién de consultas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 \Rielta
; Viaticos por Viajes e
DOCP1| 5 .| Atencion de consultas 22210 | - '\nterior del Pais | Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
: r Consultores :
Atencién de reclamaciones ! Apoyo operativo para la
DOCR1|. 8 | odministrativas 25220 };‘lntg:iduales de Oficina Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
! : Consultores ;
Atencion de reclamaciones e Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?:al\:duales de Oficina Regional _Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
" / A Consultores :
.| Atencién de reclamaciones i Apoyo operativo para la
DOCPH | 8" 1 iministrativas 25220 1:15;\.:duales de Oficina Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
A Atencién de reciamaci Sonauie'es Skt do Cortior o
; : ncién de reclamaciones ' unidad de Control de
DOGEi $ administrativas 25220 {lrnd;\:duales de Operaciones y Proteccion al 02/01/2018 | 31/12/2018 : 12 Mes Consultor
| . s Consumidor de la DOCP1
£ | Atencidn de reclamaciones : Otros servicios no | Servicio de peritaje
vl administrativas _25990 personales Departamento de Potosi 02/02/2018 | 31/12/2018 12 Mes
Salil| 1 3 e[ Pag. 53 de 67
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L L i i i
Atencion de reclamaciones ; Lt
administrativas personales Seelicio de pariaie La Fag
Alencién de reclamaciones Otros servicios no A :
DOCP1 Sdministalivas 26980 personales Servicio de peritaje El Alto 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Mes
. Atencion de reclamaciones Otros servicios no : e
DOCP1 SHmIRIEt e ivag 26990 personales Servicio de peritaje Equipos 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
Conltrastacion de equipos de
DOCP1 Alencion de reclamaciones 26000 | OVfOS SeNVicios N0 | o iien en laboratorio 02/01/2018 | 31/12/2018.| 24 Servicio
administrativas personales Seradiiads f
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Calibracién de equipos de =
DOCP1 Sl etrativas 26980 personales ' 1 medicién 01/07/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
Servicios de :
Atencion de reclamaciones imprenta, : e
DOCP1 istrions 25600 fotocopiado y Impresidn formularios 17/04/2018 | 30/04/2014 1 Servicio
fotogréficos
Altencion de reclamaciones Yifiicos par : : : :
DOCP1 : 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
administrativas del pals
; Viaticos para v
DOCP1 AlBncan de reclamaniones 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais | 01/11/2018 | 3111212018 | 4 | Viatico por dia
_ administrativas del pais
3t : Viaticos para
DOCP1 Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 | Viatico por dia
distribuidoras d
el pals
i ; ; 3 Viaticos para .
DOCP1 GGontrob técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
distribuidoras del pals
Control técnico/comercial a | Otros servicios no | Calibracién de pinzas 7
DOCP1 distribuidoras : 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 B Servicio
Control técnico/comercial a Oftros servicios no | Calibracion de pinzas :
DOCP1 distribuiidoras 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 -] Servicio
. ; Viaticos para D f
DOCP1 Control técnico/comercial 3 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 | 4 | Viatico por dia -
distribuidoras del pais
: Viaticos para
DOCP1 Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pafs 01/03/2018 | 31/12/2018 | 12 | Viatico por dia
distribuidoras del pais
Difusién de los derechos del Pasajes al interior ‘ Pasajes ida y
DOCP1 Bonelitridie 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 1.0 Vit
Difusion de los derechos del Viaticos por Viajes : W
DOCP1 i b 22210 al interior del Palg Vidticos _02:'01!2018 311212018 10 Viatico por dia
i Supervisor de agentes de
’ ; Consultores atencion de llamadas de la
pacez2 Atencidn de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE yel 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; linea apoyo al drea de proteccién al
consumidor
Consultores Agente 1 de atencién de )
pocP2 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE |
Consultores Agente 2 de atencidn de
poce2 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE -
: Consultores Agente 3 de atencidn de
DOCP2 Atencién de consultas 25220 | individuales de || llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Caonsultor
linea la AE
Consultores Agente 4 de atencién de
DOCP2 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
" linea la AE y
] Consultores Agente 5 de atencion de { :
poce2 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: linea la AE
Consultores Agente € de atencién de :
DOCP2, Atencién de consultas 25220 | Individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 +Mes Consultor
ks | linea la AE
Pasajes al interior g z Pasajes ida y
DOCP2 Atencidn de consultas 22110 dal-bals Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 15 {iisia
Viaticos para
pocpP2 Atencidn de consultas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
del pais
Consultores ;
Atencién de reclamaciones 5 b Agente de atencion de la
poceP2 administrativas 25220 ::_'lnd;\:duaies de oficina regional Yacuiba 01/01 !2:)18 3112/2018 12 Mes Consultor
_ Consultores /
Atencién de reclamaciones sl Analista de |a oficina regional
DOCP2 | administrativas 25220 :?nd;\.arldua!es de Chlate 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
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Atencién de reclamaciones Apoyo operativo para la oficina
poceP2 administrativas 25220 :;':!d;:iduates de regional Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consultores /
. Atencion de reclamaciones i Apoyo operativo para la oficina
DOCP2 st livas 25220 :r:é\:dualas de ional Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consultores ;
Atencién de reclamaciones Apoyo operativo para |a oficina
pocpP2 administrativas 25220 ::Ld;\:duales de regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; Consultores : ;
Atencion de reclamaciones Apoyo operativo para la oficina
DOCcP2 administrativas 25220 :F:;:Idualas de o el 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
- Caonsultores
Atencidn de reclamaciones i Analista para la oficina
DOCP2 Sdministiativas 25220 :?nd;\:duales de regional Santa Cruz 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; Consultores :
\ Atencién de reclamaciones e Apoyo técnico para la DOCP2 :
DOCP2 ai85 | administrativas 25220 1:1:;\:\1%!&3 de (Cochabamba) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
; 4 Consultores '
Atencion de reclamaciones : Analista de proteccién al
DOCP2 ity 25220 i:‘dat:dua!es de SRS UREor 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
£ Consultores ]
Atencién de reclamaciones : Apoyo técnico para |a oficina
DOCP2 A sttvas 25220 \::Ld;\:duares de regional de Chimoré 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: : Consultores ;
Atencion de reclamaciones 455 Encargado de la oficina :
DOCP2 e 25220 :;‘dézlduakes de regional Cobija 01/01/2018 | 31 f12!2?1 8 12 Mes Consultor
Consultores J ’
Atencion de reclamaciones A Encargado de |a oficina
DOCP2 it 25220 :r:;\:duales de regional Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
2 : Servicio de laboratorio para la :
DOCP2 Atencion de reclamaciones 26000 | OVOS SENVICIos N0 | Lorificacion y contrastacion de | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 300 Servicio
/ administrativas personales N5 s
o Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de i REY
DOCP2 mInlstaas 26990 personales equipos 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
A Atencién de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacién de ;
»000?2 adrinistrativas 26990 personales equipos 01/01/2018 | 30/08/2018 12 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no i 2
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 60 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no o z g
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no st : !
DOCP2 administrativas 26980 Briles Peritajes Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no 2 i .
DOCP2 adminitrativas 26980 personalés Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no = iy
DoCP2 administrativas 26980 personales Peritajes Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 40 Servicio
¢ Atencion de reclamaciones Otros servicios no f ] I
poceP2 Administiativas 26990 personales Peritajes Riberalta 01/01/2018 | 31 .’1_2!201 8 15 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no e s
poce2 administrativas 26990 personales Peritajes Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no i ;
_DOCPZ Sdminitralivas 26990 personales Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 65 Servicio
LIRS Atencion de reclamaciones .| Otros servicios no Gt 2 !
DOCPIZ Sdministrativas 26990 personales Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
' Atencion de reclamaciones Pasajes al interior : : : Pasajes ida y
DOC?Z et ativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/12018 15 it
A . | Viaticos para
DOCP2 Atericion de reciamaciones 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 3111212018 | 15 | Viatico por dia
administrativas del pais
Atencién de reclamaciones [Equipo de oficina y .
DOCP2 3 N e 43110 muebles Bebedero SC 01/04/2018 | 31/05/2018 1 pieza
Proteccion de los derechos de Pasajes al interior 3 Pasajes iday
DOCP2 s coneLIrIeh 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Vians
o Viaticos para
DOCP2 Proteccion de los derechos de - | 5954 | yigjes alinterior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 20 | Viético por dia
los consumidores del pais
: Proteccién de los derechos de Pasajes al interior ! Pasajes iday
DOC!’? b6 consiRidores 22110 del pals Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 10 i,
F Viaticos para
DOCP2 Proteccion de los derechos de | 5510 | yiajes al interior | Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 20 | Vidtico por dia
aingl los consumidores del pais 5 :
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3 L:Ui a- iy
Verificacion del cumplimiento
la normativa de atencion al Pasajes al interior de y Pasajes ida y
poCcP2 consumidor por parte de las 22110 pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Suslta
empresas distribuidoras
Verificacién del cumplimiento de
" la normativa de atencion al Viaticos para viajes |, : g
DOCP2 consumidor por parte de las 22219 Bl interior del pais Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 a0 Viatico por dia
empresas distribuidoras
Gestion del sistema Pdlizas de seguros para £
DAF administrativo 22500 | Seguros accidentes personales 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Péliza
Gestion del sistema Capacitacion del T Capacitacién
DAF adminishativo 25700 personal Capacitacion del personal 01/03/2018 | 30/11/2018 9 A Al
x ! Productos de artes
DAF Gestion del sistema 32200 | graficas, papely | Formularios de Altas y Bajas | 01/03/2018 | 31/03/2018 | 30 Formulario
administrativo Sarian
. Productos de artes ;
Geslion del sistema ¢ Formularios resumen de :
DAF adrministrativo 32200 gﬂfﬂas, papel y aportes 01/03/2018 | 31/10/2018 200 Formulario
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de 5 Refrigerio
oA administrativo e refrigerio personal permanente I e A i 12 mensual
¥ Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio ¥
et administrativo 1580 refrigerio consultores de linea 1012018 | 2112/2016 12 mensual
; Consultores . o . : i ]
Gestion del sistema Técnico en Administracion y : ; 3
DAF administative 25220 ir}ﬁev;duales de A 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
il : - | Consultores
DAF Gestion del sistema 25220 | Individuales de | Apoyo Administrativo a la AE | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrative Linea
Consultores : o
DAF Dastion det Hsinmg 25220 | Individuales de | Frofesional habilitado en 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativo Tk RRHH
Gestion del sistema :
DAF e 33300 | Prendas de Vestir Unrformer; 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestion del sistema :
DAF administiativo 33300 | Prendas de Vestir | Ropa de trabajo 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestion del sistema 4 ;
DAF adiniAiikativo 33400 | Calzado Botines de trabajo : 01/08/2018 | 31/08/2018 3 Pares
DAF MBI, (o styierre 25120 f:;i.iuzauos en | Formularios Pre 01/01/2018 | 311122018 | 10 Formulario
administrativo atericién Pédica ocupacionales
s Gestion del sistema Asignaciones ! " Subsidios
DAF admidistrative 11600 fainilares Asignaciones Familiares 01/01/2018 | 31/12/2018 12 mensualas
Gestion del sistema Bono de 5
DAF administraiivo 11220 antignedad Bono de antigliedad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Pagos
X '| Gestion del sistema : .
DAF adTRIEtE. y! 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 05/12/2018 | 20/12/2018 1 Aguinaldos
- Gestion del sistema
DAF . STl 11700 | Sueldos Sueldos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Sueldos
Gestion del sistema y Regimen a corto 1 Pago de
DAF admilfistrativo 13110 plazo (salud) Régimen a corto plazo (salud) | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Gestion del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
St administrativo 1310 plazo (pensiones) | (pensiones) SUSHED R O1IEATS g prevision social
Gestion del sistema Aporte patronal Tot o8 ey Pago de
DAF Sarhifatiatir. 13130 solidario 3% Aporte patronal solidario 3% 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Gestion del sistema Aporte patronal o Pago de
DAF admiistrstivo 13200 para vivienda Aporte patronal para vivienda | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Servicios de 1 :
Gestion del sistema imprenta, Papel membretado y
DA administrativo Gips, fotocopiado y documentos institucionales STOSEE hSRaIGts = Raquew
fotograficos
: : - Pago de
DAF Sens i matm 11920 | YacacloNesSNO | /. o ciones no utilizadas 15/04/2018 | 30/04/2018 1 vacaciones no
’ administrativo utilizadas I
utilizadas
Gestion del sistema ; ; ¢
1/201 1/12/2018 |
D,IAF adminssioaliin 11840 | Suplencias Suplencias 15/11/2018 | 31/12/201 2 Suplencias
- Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF administeativo 32100 | Papel Blstintos tamatios 01/02/2018 | 31/03/2018 800 Paguete
: Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF administrativo 32100 | Papel dlatinios bamahae 01/07/2018 | 30/08/2018 700 Paguete
Productos de artes y
Gestion del sistema Separadores de cartulina, :
DAF administrative 32200 gﬁt Ilc:s papel 'y acbis 01/10/2018 | 31/10/2018 8000 Unidad
Gestion del sistema Utiles de escritorio By 4
DAF e e 39500 y oficina Material de escritorio 01/02/2018 | 30/04/2018 2 Unidad
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LS 2t LA AT J I
; Gestion del sistema Productos
DAF administrativo 34600 btdlicos Productos Metélicos varios 01!021‘2013 30/11/2018 14 Unidad
Gestién del sistema Productos Estructura de fierro - Santa
DAF administrativo 34600 metalicos i 01/09/2018 | 30/09/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Utiles de escritorio )
DAF i stiaiiu 38500 y oficina Téneres para impresoras 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Unidad
Gestion del sistema Utiles de escritorio i A y
DAF bR 39500 y oficina Material de escritorio 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Lote
Gestién del sistema Utiles de escritorio
DAF adrministrative 39500 y oficina Toneres para impresoras 01/10/2018 | 30/11/2018 1 Lote
Gestion del sistema Material de Material de limpieza y de
DAF adriinisttativo 39100 limpieza desinfeccidh 03/01/2018 | 28/02/2018 1 Lote
s + i Mantenimiento y Pago cuota de
DAF fde;‘i‘rﬁgtf:t'i:f‘ema 24110 | reparacién de Mantenimientos de 5 parqueos | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
inmuebles de la AE b ¥
Mantenimiento y
7 reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF s;:;‘imtf:t'i:;"ema 24120 | vehiculos, correctivo del ascensordel | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
maquinaria y edificio AE La Paz ]
equipos
g:':g;g:eg;o Y Mantenimiento preventivo y
Gestion del sistema correctivo de los equipos de o2
DAF administrative 24120 veh!cytos, aire acondicionada del edificio 01/01/2018 | 31/12/2018 8 Servicio
maquinaria y AE La Paz
T 4 equipos
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos y accesorios para
OAF administrativo Suac accesorios equipos, movilidad y otros 01/01/2018'| 31/12/2018 10 FOpUSSos
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de la
DAF Binisiratide 39800 eeakorios AE 01/08/2018 | 31/08/2018 1 pleza
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de la
DAF adminlEtative 39800 accesoribs AE 01/10/2018 | 31/10/2018 1, Global
Mantenimiento y
reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF R vl 24120 | vehiculos, correctivo del Vehiculo oficial | 01/08/2018 | 30/06/2018 | 12 | Mantenimientos
maquinaria y de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
i - reparacion de i s | 01/08/2018 | 31/08/2018
Gestion del sistema Mantenimiento mecanico del :
DAF ¢ i 24120 | vehiculos, : : ; 1 Mantenimientos
administrativo maquinaria y vehiculo oficial de la AE
equipos -
Gestion del sistema Utiles y materiales i
ID&F AdAinIatralve 39700 leetricas Adquisicion de bateria 01/08/2018 | 30/06/2018 1 pieza
Gestion del sistema Utiles y materiales ; .
DAF administrative 39700 alacticos Fibra optica 01/08/2018 | 31/12/2018 1 pieza
3 3 . ; Compra de material eléctrico -
Gestion del sistema Utiles y materiales | . - ¥
DAF administrative 39700 gléctricas :!‘ztiliasglén aire acondicionado | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Global
Gestion del sistema Productos quimicos | Mantenimiento y Recarga de y
DAF administrativo 34299 y farmacéuticos extintores - La Paz S EHRIIE 010 2018 | Viries
! 2 - ! Recarga de gas refrigerante
DAF S::“i'r‘:'}“ldaéf"*"‘“’ 34200 F?ﬂﬁgj&ﬂ;m‘ equipos de aire 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Varios
b i acondicionado- La Paz
Gestion del sistema Equipo de oficina y | Adquisicion de muebles varios 3
DAF administrativo 43110 musebles para las oficinas de la AE 01/03/2018 | 31/03/2018 1 \_!arlus
Gestion del sistema Equipo de oficina y # .
DAF admifistiative 43110 tabiog . Alacena 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Equipo de oficina y i A : :
DAF irkiative 43110 rilabiis. Silla interlocucién Santa Cruz | 01/08/2018 | 30/08/2018 1 . Pieza
Gestion del sistema Equipo de oficina y | o, 4 i :
DAF adriniitative 43110 FrlisHies Sillén ejecutivo 01/08/2018 30!08."?01 -] 1 Pieza
i ’ Adquisicion de computadoras :
Gestion del sistema Equipo de Unidad de
DAF administrativo 43120 computacion pcr_latlies para oficinas 01/03/2018 | 31/03/2018 (5 medida
regionales
Gestion del sistema [Equipo de 7 ;
DAF. atminisats 43120 computacion Impresoras 01/11/2018 | 30/11/2018 2 Pieza
Gestion del sistema Utiles de escritorio | .
DAF administrative 39500 y oficina Cinta de cera resina 01/01/1900 | 30/06/2018 1 ROLLO
Gestion del sistema Utiles de escritorio | Etiquetas para impresora
DAF administrativo 39500 y oficina trmica 01/06/2018 | 30/06/2018 1 ROLLO
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Sticker de seguridad para
DAF; administrativo L0050 fotocopiado y activos fijos tecnologicos 01/0212010 | 28Me/2818 i GLOBAL
fotograficos =
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DAF | & S:’:;m:tf:t';f'ema 22110 5;’:5: i g E:?;%mﬁc?:ab;::;iso:;qdu;ﬂdos 01/05/2018 | 30/11/2018 | 2 gt
: : Cochabambal =
DAF | 8 g:rm:tf;'iff"ma 22210 :?;2?; ?rﬁ?rfar s:?;sg:;:am;:;::;qdu:mus 01/05/2018 | 30/11/2018 4 Viatico por dia
del pais Cochabamba
DAEd "8 [\ OSIR0.C0 Smemme 25500 | Publicidad Publicacion en medio escritos | 02/04/2018 | 30/04/2018 | 1 Senvicio
oaF | 8 e seb gy 22500 | Seguros Péliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 ! Servicio
DAF | & S;:‘?r‘f;:t‘r’:t'iff‘e’“a 22500 | Seguros Péliza responsabilidad civil | 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | 6 S::ﬁ::#:éimm 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | f;"“fr:;dm";:;‘tema 22500 | Seguros Db InSorporacion de 01/01/2018 | 31/12/2018 | 4 Servicio
DAF | 6 facicnomare 22500 | Seguros Sequro Obligatorio conira 1 | 0111112018 | a1azr018 | 1 Servicio
DAE | 6 SOERRac e 26990 | Otros Inspeceitn Técnica Vehicular | 0171212018 | 3111212018 | 1 Servicio
R S o kgl 26990 | OO SeEIOS MO | Agesor en Seguros 01/01/2018 | 31/12/2018 | 1 Servicio
DAF I.B Gestién del sistema administrativo | 26990 0‘:22:;:;“‘“ N0 Iperitajes y otros 01/08/2018 | 31/12/2018 3 Servicios
DAF | & |Gestion del sistema administrativo| 26990 0‘2::;:’5‘“‘“ % Ipago cuota ARIAE 01/08/2018 | 31/8/2018 1 Servicio
DAF | & [Gestion del sistema administrativo| 26990 D105 SSVICI93 M0 loos gastos no programados | 01/08/2018 | 31/12/2018 | 3 Servicio
DAF | 6 [Gestion del sistema administrativo | 26990 0‘:22:;:;““’5 MO Ipago al Ministerio de Trabajo | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | ® zﬁnﬁﬁﬂmma 23100 2:,?#;‘:’5“ ;;?:'ﬁ;:ﬁ;g‘g"::;:gx‘;m 01/01/2018 | 31122018 | 12 Alquiler
" R Breseindionto g 25230 ‘:x"*i‘f:ﬁ::’ E‘;’“‘?‘“ Técnico de Activos | o4/05/2018 | 30/00/2018 | 1 Servicio
OAF | 6 S;:“imtf;‘*ﬁ:;’“ma 25220 ﬁ%ﬁiﬁﬁ:ﬁi de | Encargado de almacenes 01/01/2018 | 30/4/2018 4 | Mes Consuttor
DAF E f;;?:}:tfa‘ﬁ:;‘t&ma 25220 ﬁ%ﬁ:ﬁ:ﬁ: de Zf’nf::;‘;"ng: pvos Ty 01/05/2018 | 31/12/2018 | 8 | Mes Consultor
DR Jii - .| Coston del sistema 25220 ﬁ.ﬂ?ﬁ;ﬁ‘;ﬁ: de Responsablede servigios 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
Wl ' | administrativo Lineh generales y pasajes
p;_!\.f B Eda:‘tlir?l:tgli:‘i}stema 25220 EEEE;::::: de Apoyo a servicios generales 02/01/2018 | 31/05/2018 5 Mes Consultor
DAF | 6 f;;?;g:;mmma 25220 EEEESE::: de gm?meu“e;}::‘:’i‘mﬁgme‘:e 01/06/2018 | 3111212018 | 7 | Mes Consuitor
DAF 6 S;r:tll:: ::;II :;s'.ema ) 22110 Z:Is:i?: al interior gj\gesntario Fisico de Activos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Paselismiada y
DAF | 6 f:;‘imh‘f:i:;mma 22210 Eé?;p;a:l nterior ’;:L‘i”“""“ Fisicode Actvos | g4/01/2018 | 31/12/2018 | 24 | Viatico por dia
DAF | © S::Ii;:tf;fi it 25220, EEE:E:&: de g{:;ﬁﬂ‘;::' Adsinisirao 02/01/2018 | 3112/2018 | 12 | Mes Consultor
parslilg 1 Seshon e v 21200 | Energla eléctrica | pa%9 98 N9 8ECIA® | ozio1/z018 | strr2r2018 | 12 Senvicio
DAF a ?;r:?raﬁtg:t]i:;smma 21300 | Agua SS%‘LE’:':ETQ?&%Z: i 02/01/2018 | 311122018 | 12 Servicio
¢ regionales
Bipl S | Desionte Seteme 22600 ;;‘rggr';":f‘“ g Jo0Egae e 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
DAF | & Kmeion i 22600 ;’f::ﬁ:{“’ o8 gﬁ‘f“ib de Transporte-Santa | o5104/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
DAF | 6 E:r:‘i't::tf;i:;“"ma 23100 | Aduler de Alquiler of. Regional Sucre | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Alquiler
DAF | 8 fﬁﬁ?&?ﬁﬁl‘“ma 28900 | TR Alquiler of. Regional Tariila | 02/01/2018 | 31/12/2018 | ~ 12 Alquiler
DAF | 8 f;ﬁﬁﬂf;ﬁff‘“"“ 23100 | SkTer de | Alquiler of, Regional EI Alto | 0210112018 | 311212018 | 12 Alguiler
DAESL 8l T orcn oF eona 23400 | Soduler de Alquiler of. Regional Potosi | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Alquiler
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: estion del slstema Alquiler de 3 ;
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alguiler of. Regional Oruro 02/01/2018 | 31/1 2!201 8 12 Alquiler
Gestion del sistema : Alquiler de 4 g
DAF _ 6 administrativo 23100 adificiog Alguiler of. Regional Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
: Gestion del sistema Alquiler de Alguiler of. Regional Santa :
DAF B administrativo 23100 edificias Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
: . Gestion del sistema Algquiler de ; ! ..
DAF 6 administrativo 23100 aAifcios Alg unler_nf. Regional Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestidn del sistema Alquiler de A 4
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alguiler of. Regional Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Gestion del sistema Alguiler de s .
DAF 6 Darifiataivs 23100 edificios Alguiler of. Regional Chimore | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de f . ;
DAF 6 SEACHI 23100 Soiticing Alguiler of, Regional Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Mantenimiento y i
reparacion de ; :
Gestion del sistema Mantenimiento aire .
DAF administativo 24120 | vehiculos, SeBhdiciorads na SantaCrt 01/04/2018 | 30/11/2018 4 Servicio
maquinaria y ‘
equipos
i m::t::;?:;;o y Mantenimiento de aire
: Gestion del sistema acondicionado sala de 1
DAF ? administrativo aNi ‘r;?:;ﬁkiir::ii'a v reuniones y call center reg. 01/03/2018 | S0/10/2018 £ Servicio
i S Cochabamba
i Mantenimiento y
ey : , reparacion de 2 ]
DAF | 6 S;:“.I'r?i:tf;'iftema 24120 | vehiculos, Hantenimiento de ascensor | op/01/2018 | 31112/2018 | 12 Servicio
maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
g : reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | & S:nﬁmg:m“ama 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
maquinaria y Chimore
equipos
Mantenimiento y
_ ! reparacion de Mantenimiento de aire
OREZ [ ComaTIe s 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30111/2018 | 2 Servicio
! magquinaria y Trinidad
Af eqmpDS
; : ’ Mantenimiento y i .
Gestion del sistema : Mantenimiento preventivo y )
DAF ] kot ¥ 24130 | reparacion de 4 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
b : administrativo muebles y enseres correctivo de muebles varios
! Mantenimiento y
{ reparacion de - :
Geslidn del sistema Mantenimiento de aire
DAF B adminlsirativo 24120 vehlcglos_. acondicionado oficinas Cobija 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | 6 G:;?I:"‘det: i 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
gy | maquinaria y Riberalta
equipos
Gestion del sistema iid A Servicio Seguridad oficina reg R
DAF 6 admifistiative 26610 | Servicios publicos Eoichibumba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Geslion del sistema Productos quimicos | Recarga de extintores — }
DAF B administrativo Sas00 farmacéuticos Regionales G1PBI2018 | 90/08/2018 0 Servicio
: Gestion del sistema Productos quimicos | recarga de extintores reg g
DAF IB siminsiativo 34200 FRAAC AL Pacibamba 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicio
DAF | 8 aG:m"i;:t:’:xf"ma 23400 | Otros alquileres | Alquiler de varios para ferias | 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
} : : : | Servicio de Courier para envio
'DAF 6 Gestion del sistema 21100 | Comunicaciones de documentacién nacional e | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo :
internacional -
o Gestion del sistema Transporte de : ’
!DAF -] administrativo 22600 personal Servicio de Transporte La Paz | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicios ! " :
DAF 6 administiative 25900 Weintialéa Servicio de Jardineria 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
' . Gastos por
DAF | 8 f:ﬂ;gtg:;mma 31120 | alimentacion y Servicio de Snack y Comedor | 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 Servicio
ofros similares /
Gestidn del sistema 3 : Pago de energia eléctrica de =
DAF . ] administrativo 21200 | Energia electrica | | i Gento 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
| Gestién del sistema | Pago del servicio de agua L
DAF 6 PR ) 21300 | Agua potable de la oficina central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
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Servicio telefonico regional
Gestién del sistema Tarija, Oruro, Santa Cruz, Vil
DAF 6 SR, 21400 | Telefonia Potos!, El Alto, Chimore, 02!0112§15 3112/2018 12 Servicio
Sucre y Trinidad
Gestion del sistema : 3k
DAF 6 dministrativa 21400 | Telefonia 2 Lineas fijas COTEL 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lineas celulares a directores y :
DAF -] Sdministrative 21400 | Telefonia jefes de unidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | 8 ﬁr:ﬁ'rﬁ:t‘r’;'i:f‘e"‘a 21400 | Telefonia Servicio telefénico Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAR /5 | CESHen 384 Bikoma 21400 | Telefonia Servicio Telefonico Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
Gestion del sistema Servicio telefénico Archivo : §
DAF 4 - administrative , 21400 | Telefonia ceatial 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicio telefdnico mévil .
DAF B  ninistrative 21400 | Telefonia Direclor Ejecutivo 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
; i Geslion del sistema : w : 7
DfRF -8 prtati i 21400 | Telefonia Servicio Telefonico 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
DAF | 6 gf;?:ig:;'i:émma 21400 | Telefonia Servicio telefonico Cobija 02/01/2018 | 3111272018 | 12 Senvicio
DAF | 6 S;:f;;"stf;'iff‘ema 21600 | Internety otros | Servicio de Intemet Chimoré | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
Gestion del sistema : ) y . -
DAF -1 administrativo 21600 | Internet y otros Internet Archivo Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema 4 £ Y
DAF 6 admiinistrativ uﬁe 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema ‘
DAF 6 administrativo 21100 | Comunicaciones Servicio de TV Cable 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
, e Contratacién de una agencia
DAF | 6 E::;‘m:;'i:'}m’“a 22110 s:fa'a“;: alinterior | o \iajes para la provision de | 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
P pasajes aéreos nacionales
: ! . Viaticos para = \
] Gestion del sistema i ; Pago de viaticos por comision
DAF 6 adminstEtivG 22210 ::;J:saia; interior al interior del Pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 . Pago Mensual
Contratacion de una agencia
i Gestion del sistema Pasajes al exterior | de viajes para la provision de I
DAF 6 administrativo 22120 del pais pasajes aéreos 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
internacionales
Gestion del sistema Viaticos por viajes | Pago de viaticos por comisién 5
DAF 6 administrativo 42229 al exterior del pais | al Exterior del Pais GUNY2918 | 31/1H 2048 4 WO
. ! Gestion del sistema Gastos de g ! .
DAF a administrativo 26810 Representacién Gastqs de Representacion 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion La by
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Paz 01/03/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacién y ™
P 8 | administrativo i limpieza e higiene | Desrratizacion - cocina PURNALIR | 201N 2010 2 i
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacién - ; i
CA 8 administrativo 25800 limpieza e higiene | Cochabamba 01/03/2018 | 30/08/2018 2 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion Santa e
DAF ] administrative 25400 limpieza e higiene | Cruz 01/02/2018 | 31/10/2018 3 Servicio
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, servicio de fotocopias de
DAF 6 SralniLative 25600 fotocopiado y documentos y anillados 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Pa‘gn Mensual
b A fotograficos .
: Gestion del sistema i el Servicio Seguridad Oficina )
DAF B Sdministrative 26610 | Servicios publicos Central ¥ 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema = - Servicio Seguridad Oficina El o
DAF Q administrativo 26810 | Servicios plblicos Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
A Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio Refrigerio
DAF 8 administrativo 31 refrigerio seguridad policia boliviana 02(B1/2018 | S1/12/2018 12 mensual
Gestion del sistema Herramientas : ;
DAF Ll s et Tdrn 34800 | o ores Herramientas menores 01/04/2018 | 30/04/2018 1 Herramientas
5 £ Mantenimiento y ! : .
Gestion del sistema Mantenimiento de las oficinas
DAF -] administratiio 24110 _reparaclbn de La Paz y Cochabamba 01/05/2018 | 31/10/2018 2 servicios
inmuebles
; Mantenimiento y
DE | ae | Seenndu St 24110 | reparacion de Mantenimiento de las oficinas | 44/06/2048 | 30/06/2018 | 1 Global
ministrativo inmuables regionales |
' i J Mantenimiento y Construccion de acceso a
DAF | & S;:T?;’s‘;:('.\ff‘“ma 24110 | reparacion de discapacitados oficina Santa - | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Construccion
; ! inmuebles Cruz
% | Gestion del sistema Utiles y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt
DAF : 5 adiristrative 39700 aléciridos 50 waths 01/03/2018 | 31/07/2018 2 Global
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DAF | & g::;?r?i::;}:;smma 33200 g‘)’g{[::cb"” Banderas y estandartes 01/03/2018 | 31/12/2018 | 4 Servicios
PAETL &' | Seaion e SEpap| EReecioneg Capuchas para sillas 01/08/2018 | 31/08/2018 | 1 Servicios
DAF | 6 S::\?lﬁgtf:;:;mm“ 34200 P'fg“nf‘:g:u‘:i‘j‘mf"m Pinturas 01/03/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | 8 S::m:tf:;‘f;“em“ 33200 f;“xg::c""“es Adquisicién de mochilas 01/08/2018 | 31/08/2018 8 Piezas
DAF | & g::m:;;;:;stema 22110 d”;fﬁ: alinterior | pagajes Terrestres nacionales | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | 6 S;;?:;;;:&:;ﬂem 22300 E:::ge“namjemo Fletes y Almacenamiento 02/01/2018 | 311122018 | 12 Servicio
DAF | & g:;?;’i:tf:t'i\f;s“ma “22600 ;r;ar:gnp:f‘e o Servicio de Transporte 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 Servicio
DAF S:r:?r‘;ﬂtf;l{:;s‘emd 23200 ‘:ﬁf:@i‘“m :Li‘l{::g;de datashowpara | g4/009018 | 31/12/2018 | 10 Alquiler
T Servicios de z ¢
DA?: f:;?:;:;'i:;s‘ema 25600 }Z}ggi"p‘i‘;-dw Ploteo de planos y otros varios | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
fotograficos
DAF | & Sf;?ﬁ:ﬁ;}jf‘“m“ 25900 | peviclos Pago de servicios manuales | 02/01/2018 | 311212018 | 12 Servicio
DAF | 6 g;;?:gf;}:;s‘e“ 25000 aaaﬂ"a'f:s L’;:‘:'i‘:f‘z;:i:: 2:2{';:“"”“" 01/11/2018 | 30/11/2018 1 Servicio
DAF | B S:;?g:h‘,’:*ﬁj:"ema 31120 :?n::::@:;gny 1%‘::{';’““;53; agya pard 02/01/2018 | 311272018 | 12 Servicio
otros similares
SEESHILE 1 DR S enenie 31120 g{%ofﬁ%é?,‘; e o ales | 020112018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | & f:;?;::;'[:;“‘ma 31120 g;?l:au:;;gny Eg’;‘;‘g:""s talleres, seminanos | 5/01/2018 | 31/12/2018 | 10 - Eventos
N 3 otros similares
DAF a : f:;?rﬁgifa”t'jﬂf‘ema 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 | 311122018 | 11 Servicio
| B Bl 34200 f?i“#i‘?éﬂéﬁ?m Er?rt:;g: 35&2?231: ae: 02/05/2018 | 31112/2018 | 12 Servicio
; Productos de o
DAF | 6 SENENS4 sewie i e A by lios | 020112018 | 3111212018 | 10 Pieza
. 3 ¢ Combustibles,
DAF | & f:;?rﬁ:t‘r’;'hff‘em 34110 :::If'f:d";zsp‘;ra Compra de gasolina 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 Global
’ COnsumo
e 73 o N o e e R
DAF | 6 E:‘_:‘f;:tz',:;s"ma 39500 ;}g':; Lt il Wapaioodel gGINOND CHY 02/01/2018 | 31/12/2018 | 10 Servicio
DRE=1."g o4 SaoR I Sl B e eléctrico - | 01/08/2018 | 31/12/2018 | 10 Global
DAF | 6 E;‘;?:g;"t'hff‘ema 39990 gﬁﬁ?nﬂﬂg*a'e” Materiales varios 02/01/2018 | 31/12/2018 | 10 servicio
Bt |61 e e 25400 :i';‘;a{;‘f:zaﬁigiene Servicio de limpieza E| Alto | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
DA gy SeaE AT 25400 :i'fn‘:;"::gaﬁlgm Servicio de limpieza Oruro | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | 6 f:;mf;'.;;mma 25400 [ avanderia, | servicio de limpieza Potos! | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 . Servicio
DAF | 8 S:;?;:::Jf;s‘em 25400 ﬁ“?::a”;aﬁi e | Servicio de limpieza Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | B fﬁ?ﬁ:&?ﬂmma 25400 }Li;‘::g:?ﬁigiene Servicio de limpieza Trinidad | 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
pAKIL: 8., | ROCH Jel Setane 25400 f:;;‘:;‘f:iaé@ene Servicio de limpieza Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | B E:;?:Q::&:;mma 26400 h%‘;?é'i’:’éaﬁ@m Servicio de limpieza Tarija 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
DAF a okt g 25400 :ﬂﬁ::::aﬁigiene gf&:‘“"““mpim Santa 02/01/2018 | 31712/2018 | 12 Servicio
vl '
' !
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Gestion del sistema Lavanderia, A i ) ;
DAF sdminiatrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, L o 4 s :
DAF aAmistrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, - ; :
DAF administativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Chimore | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza e
OAR administrativo 20409 limpieza e higiene | Cochabamba 02/01/2018 | 31112/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . | Lavanderia, ; ; ; i
DAF aifninisteativg 25400 fimpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 02/01/2018 | 31/12/12018 12 Servicio
: Pdliza destruccion
Gestion del sistema ; et t :
DAF administrativo 22500 | Seguros Y ?:Slapanctén y deshoniestidad | 02/01/2018 | 31/01/2018 1 Global
Gestion del sistema Pasajes al interior : i, Pasajes ida y
DAF Sdrministrtive 22110 del pals Viajes en Comision . 01/02/2018 | 30/11/2018 11 FRT
4 - Viaticos para
DAF Gosfion del sigtema 22210 | viajes al interior | Viajes en Comisién 01/02/2018 | 3011172018 | 11 Viatico por dia
administrativo dei pals
Gestion del sistema Equipo de :
DAF adminiatcativo 43500 Eotilinicactan Televisién - Santa Cruz . 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Llantas y Compra de llantas movilidades :
AR administrativo 0 neumaticos « | AE 1 01.*1012!318 31/10/2018 20 Piezas
DAF Gestion del sistema administrativo| 43700 Sﬁp’gaq”m“ Y| Equipos de aire acondicionado | 01/09/2018 | 30/08/2018 2 pieza
; ; Auditorias Auditoria externa a los estados o
DAF Gestion del sistema financiero 25230 iinas financieros 2017 01/03/2018 | 31/05/2018 1 servicio
Seguimiento administrativo al
DAF Gestibn del sistema financiero | 25220 :313?\::{::::: de cobro de tasas de regulacion, | 4/04/501g | 31/12/2018 12 Mes Consultor
] b e sanciones y multas impuestas
s por la AE
' Viaticos para Conciliaciones a las empresas
DAF Gestion del sistema financiero 22210 | viajes al interior que pagan la tasa de 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
del pais regulacién
[Transferencias Transferencias de recursos al
DAF Gestion del sistema financiero 73200 e riantas TGN 01/02/2018 | 31/12/2018
e X : Comisiones y Comisiones y gastos :
DAF Gestion del sistema financiero 25300 A Rar i i B iy 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Transacciones
‘ A 3 Comisiones y Servicio de cobranza en linea
DAF Gestion del sistema financiero 25300 gastos bancarios de Ia tasa de regulacién 01/09/2018 | 31/12/2018 4 Transacciones
Apoyo en la tarea de
: Procesamiento de la remision Consultores notificacion y preparacion de p
DLG de recursos jerdrquicos contra 25220 | individuales de documentos para la remisidn | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
resoluciones de la AE linea de Recursos Jerarquicos y de
| Revision
! Supervision y coordinacion del Consiitores Apoyo legal en la '
cumplimiento de la normativa sustanciacion de procesos
pLG legal en el accionar 25220 j;‘l:;\:duates de judiciales, contrataciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuﬂnr
administrativo de la AE asuntos administrativos
A ; Supervision y coordinacion del
gl cumplimiento de la normativa Capacitacion del - ez
DLG legal en el accionar 25700 personal Curso en Derecho Regulatorio | 07/056/2018 | 07/06/2018 1 Servicio
administrativo de la AE :
Apoyo Legal en la Atencidn,
Tramitacion y Resolucion de
Tramitacion de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria
DLG revocatoria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra las 01/01/2018 | 31/12/12018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por las
Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencién,
Tramitacion de recursos de Consultores Tramitacion y Resolucion de
DLG revocatoria contra las 25220 | individuales de - | Reclamaciones 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea Administrativas Atendidas por
la DOCP2
j | Tramitacién de recursos de Consultores 233%‘;32.‘?"13{;::;&@6“ vl
DLG revocatoria contra las 25220 | individuales de iR o);)ra e la 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea : :
_DOCP2
: Tramitacion de recursos de Consultores -
DLG revocatoria contra las- 25220 | individuales de gf&f“d"’ Regional Santa | 4/01/2018 | 3171212018 | 12 | Mes Consultor
disposiciones de la AE linea
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DLG 6 procesos judiciales 26200 | Gastos judiciales | Gastos Judiciales 31/12/2018 12 Jud;c;:l:a y
Tramitacién y seguimiento de Pasajes al interior : Pasajes ida y
DLG -] procesos judiciales 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 RE T
. Viaticos para
Tramitacién y seguimiento de ' A RN :
DLG 6 procesos judiciales 22210 ;I:]]Epaa ;I interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 36 Viatico por dia
/ ; Consultores Apoyo legal para la cobranza . f
DLG 6 Tr:crr:;a:sh‘;:d)ir;;g:imlenlo de 25220 | individuales de de tasas, multas y sanciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
il linea impuestas por la AE
Control interno posterior de las Pasajes al interior e Pasajes iday
UAI 6 operaciones de la AE 22110 del pais pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viselis
: 7 Viaticos para
Control interno posterior de las A : . }
UAI -} operaciones de la AE 22210 \é:];sa {gsi interior vidticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
: Pago por trabajos
Control interno posterior de las ;
UAI 6 operaciones de la AE 26930 g;nsg;ﬂﬁz : Pasantes (dos) 01/02/2018 | 30/72018 6 meses
. Administracion de la biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para i
UGE | 8 |institucional 32300 | royistas actualizacion de la biblioteca | 91/08/2018 | 30/09/2018 | 4 Vasiss
: / : Gastos por .
UGE | A::t‘i:‘,""’g:f’a‘”:ge' sistemade | 44499 | alimentacion y E;':‘:"""“ deevaluaciondel | 54,155018 | 2111212018 | 160 Refrigerios
; 9 otros similares 3
Administracion del sistema de Pasajes al Intefior 3 : Pasajes ida y
UGE 8 gestién de la AE 22110 dél Pals Pasajes 20/07/2018 | 27/07/2018 2 vielta
4 Administracion del sistema de Viaticos por Viajes | ...
UGE 6 astion de la AE 22210 i Intarior dal Pals Viaticos 20/07/2018 | 27/07/2018 4 ‘Dias
Administracion del sistema de Pasajes al Interior : Pasajes ida y
UGE 6 estion de la AE 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 Viiaits
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes :
UGE 8 gestién de la AE 22210 a1 Inferior de! Pals Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
- b Administracion del sistema de 1
UGE 6 gestion de la AE 23400 | Otros alquileres Alguiler de salén 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
Administracion del sistema de SRAiDS por Talleres de planificacion del
UGE 6 astién dela AE 31120 | alimentacion y POA 01/08/2018 | 18/08/2018 40 " Refrigerios
g otros similares &
Administracion del sistema de Pasajes al Interior d Pasajes ida y
UGE -] gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes 01/08/2018 | 18/08/2018 2 vielta
: Administracién del sistema de Viaticos por Viajes | .., ; ' f
UGE 6 gestion de la AE 22210 alintariar def Pals Viaticos 01/08/2018 | 18/08/2018 4 Dias
. : ; : Alguiler de salon para
UGE | ¢ |Administraciondelsistemade | 53450 | Otros alquileres | evaluacion del cumplimiento | 01/12/2018 | 21/12/2018 | 1 Alquiler
gestion de la AE del POA
> 3 } ] Gastos por Gastos por alimentacién para
LUGE | 6 | Adminstiacion el sistemade | 31120 | alimentaciony reunion de evaluacién POA | 01/12/2018 | 2112/2018 | 180 Refrigerios
i otros similares por direcciones ;
; Consultores '
{ i Gestion y control documentario : Responsable de Gestion de
UGE 6 de la AE | 25220 ];dei:duales de Correspondencia 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; Gestion y control documentario ; Alquiler de la casilla postal en i
UGE B de la AE 23400 | Otros Elqulleres ECOBOL 01/03/2018 | 31/03/2018 1 _anualidad |
' Consultored Responsable de la recepcion y
Gestion y control documentario ; registro de correspondencia de
UGE 8 | delaAE » 25220 T&d;\;lduales de Ia oficina regional 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Cochabamba
7 B Consultores Asistente técnico para el ;
UGE | & | Sestionycontrol documentario | y550 | jngividualesde | ordenamiento del archivo 01/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
de la AE
linea central :
UGE | 8 2:"”:%‘5“ control documentario. | 53400 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefénica 01/01/2018 | 3111212018 | 12 Alquiler
: Gestion y control documentario Pasajes al Interior : Pasajes iday
UGE 5 de la AE 22110 del Pals Pasajes i 01/03/2018 | 31/05/2018 10 \tiaita
s Gasiidm y control documentario Viaticos por Viajes Pasajes iday
UGE 6 de la AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 01/03/2018 | 31/05/2018 20 Sliia
T ! Gestion y control documentario Alquiler de Algquiler de ambiente para el ;
UGE B de 1a AE 23100 edificios finclonamiento dal archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Servicios de
- . Gestion y control documentario imprenta, Empastado estandarizado de
UGE 5 de la AE 25600 fotocopiado y B WoctmentaciAn AR 01/02/2018 | 31/12/2018 500 Empastado
fotograficos :
Consultores Asistente para la organizacién
UGE | & | Sestionycontrol documentario | 25920 | individualesde | del archivo central y otros | 01/01/2018 | 3171212018 | 12 | Mes Consuitor
linea repositorios institucionales i
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DLG Tramitacion y sequimiento de | 56544 | Gastos judiciales | Gastos Judiciales 02/01/2018 | 311122018 | 12 Judiciales y
procesos judiciales ShE
Tramitacién y seguimiento de Pasajes al interior ! Pasajes ida y
DLG procesos judiciales 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/12018 12 vuelta
. : : Viaticos para i
Tramitacion y seguimiento de ; FoRa : il
DLG procesos judiciales 22210 :;jzsa ]_asl interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 36 Viatico por dia
; | \ Consultores Apoyo legal para la cobranza i
DLG T&":f;?:;{;;g:imienw de 25220 | individuales de de tasas, multas y sanciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i P linea impuestas por la AE
Control interno posterior de las Pasajes al interior : al R Pasajes ida y
UAI operaciones de la AE 22110 del pais pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 -] vielta
Viaticos para i
UAI Control interno posterior de [as | 55540 | yigjeg af interior | viaticos al interior 01/01/2018 | 31/112/2018 | 10 | Viético por dia
operaciones de la AE del pais
5 Pago por trabajos
UAI Control interno posterior de las | 5693 | girigidos y Pasantes (dos) 01/02/2018 | 30172018 6 meses
operaciones de la AE pasantias
Administracion de la biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para W
UeE institucional 32300 | ovistas actualizacion de la biblioteca | °1/08/2018 | 30/08/2018 % s
! $ Gastos por .
UGE Pinistracion gel sistema de | 34120 | alimentacién y Reuniones de evaluacion del | oar11z018 | 211212018 | 160 Refrigerios
9 otros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior : Pasajes ida y
UGE gestién de a AE 22110 del Pais Pasajes 20/07/2018 | 27/07/2018 2 gl
: Administracion del sistema de Viaticos por Viajes : ;
UGE gestién de la AE 22210 al Interior del Paie Viaticos 20/07/2018 | 27/07/2018 4 Dias
Administracion del sistema de Pasajes al Interior . Pasajes ida y
UGE gestién de la AE 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 -] Oslts
Administracién del sistema de Viaticos por Viajes
UGE estion de la AE 22210 al Interior del Pals Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
: Administracién del sistema de )
UGE estidn de la AE 23400 | Otros alquileres Alguiler de salon 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
5 ! : Gastos por |
UGE [hdmitistracion e sistemade - | 31120 | alimentacion y it planificacion del | o4/08/2018 | 18/08/2018 | 40 Refrigerios
g otros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior : Pasajes iday
UGE gestih da la AE 22110 del Pais Pasajes 01/08/2018 | 18/08/2018 2 \wielta
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes
UGE gestion de la AE 22210 Bl intarior.del Pala Viaticos 01/08/2018 18;!0812018 4 Dias
: . : i Alguiler de salon para
UGE Administracion del sistema de - | 53404 | Otros alquileres | evaluacion del cumplimiento | 01/12/2018 | 21/12/2018 1 Alquiler
gestion de la AE ; dal POA
e : Gastos por Gastos por alimentacion para
UGE ‘“gs";“;‘ﬁﬁfige' sistemade | 34450 | alimentacion y reunion de evaluacion POA | 01/12/2018 | 2112/2018 | 180 Refrigerios
9 otros similares por direcciones
2 y Consultores i
. Gestion y control documentario i Responsable de Gestién de
UGTE de la AE 25220 :?:al\:duales de Correspondencia 01;01!?018 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestion y control documentario Alquiler de la casilla postal en : :
UGE de la AE 23400 | Otros alquileres ECOBOL 01/03/2018 31{0312018 1 anualidad
Gonsuitores Responsable de la recepcion y
Gestion y control documentario bl registro de correspondencia de
UGE | de la AE 25220 Il?:;\:duales de la oficina regional 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. Cochabamba
: : Consultores Asistente técnico para el
UGE Gestion y control documentario | 55594 | ngividuales de | ordenamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
de la AE
linea central
UGE dG:fa""’A“EV control documentario. | »3404 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefénica 01/01/2018 | 311212018 | 12 Alquiler
Gestion y control documentario . | Pasajes al Interior Pasajes ida y
UGE dela AE 22110 del Pais Pasajes 01/03/2018 | 31/05/2018 10 Vieita
' Gestion y control documentario — | viaticos por Viajes A Pasajes ida y
UGE de la AE . 22210 al Interior del Pals Viaticos 01/03/2018 | 31/05/2018 20 Nt
Gestion y control documentario Alguiler de Alquiler de ambiente para el .
VGE de la AE i edificios funcionamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
j Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, Empastado estandarizado de
UGE dela AE 25600 fotocopiado'y & documantacién AE 01/02/2018 | 31/12/2018 500 Empastado
fotograficos
: Consultores Asistente para la organizacion :
UGE Sestion y control documentario. | 76250 | individuales de | del archivo central y otros 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
linea repositorios institucionales
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: Gestién y control documentarin Lavanderia, Fumigacion y desratizacion del e
UG? 5 de la AE 25400 limpieza e higiene | archivo central 01/04/2018 | 31/11/2018 1 Servicios
Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, - . :
UGE 6 de la AE 25600 fotocopiado y Impresién de stickers 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unidad
fotograficos
‘ Pago por trabajos
UGE | & ?:f‘a"i'g control documentario | ,gg34 | girigidos y Pasantes (dos) 01/03/2018 | 30/09/2018 7 meses
pasantias :
UGE | & Ea:g’“ Ysarios doiantans O8], 4 2600 E‘;‘r‘r‘m::dén Teléfono inalambrico 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Pieza
UGE | & j“'sé" ¥ control documentario de 44 4o fn%”a'gg:‘ oficina¥ < alera plegabe 01/10/2018 | 31/10/2018 91 pieza
UGe | @ [Gestiony control documentario del ;.o [EQuipodeoficinay o oradora para ahillado 01/10/2018 | 31/10/2018 1 pieza
.. _laAE muebles
ol Mantenimiento y
By £ ion de s,
; 1124 | Control de activos T1 (vida util sl Mantenimiento equipos T : ics
utl |8 Sy ' | 24120 | vehiculos, : 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
i r; garantia y mantenimiento) maquinaria y regionales
i equipos
Mantenimiento y
o reparacion de Mantenimiento del aire
utl | 6 c:r';‘;‘t’,'a“:“;‘:tg:;ié‘:f: utih | 24120 | vehiculos, acondicionado del centrode | 01/03/2018 | 311212108 | 4 Servicio
f g Y ) maquinaria y datos de la AE La Paz
equipos
i Mantenimiento y
3 i reparacion de Mantenimiento del aire
URi] a7 St mg:i;’ié‘ﬂf; Gl | 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de | 01/01/2018 | 3112/2108 | 4 Servicio
g y magquinaria y datos de la AE Cbba
equipos -
Mantenimiento y
; e reparacion de ; i
.| Control de activos Tl (vida dtil, Soporte y mantenimiento .
UT' a.. garantia y mantenimiento) 24929 ‘::&:{.‘Eti]:;:i'a v anual de Impresoras S10N2018.| 3Vt 22190 20 Servcle
I : equipos
At L | Control de activos Tl (vida util, Otros repuestos y | Cintas de Backup LTO 3y
Uﬂ 6 garantia y mantenimiento) 9509 accesorios LTO6 RUPHEND | SNee2000 15 pizes
7 Mantenimiento y
i L reparacion de e :
Control de activos Tl (vida Gtil, Soporte y mantenimiento z
uTi - | 24120 | vehiculos, ; 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinana y anual de Fotocopiadoras
equipos Ll
Control de actives Tl (vida util, Otros repuestos y X
uTl 6 arantia y mantenimiento) 39800 Bccesorios Baterias para UPS 01/04/2018 | 31/05/2018 1 piezas
Mantenimiento y
; e e reparacion de -
Control de activos Tl (vida util, Mantenimiento de equipos =
¥ 6 garantia y mantenimiento) 24120 ::::ﬁlijnfz?i'a y Escanners GhRNeonE) BWI22088 2 Senpsi
equipos
Mantenimiento y
> , reparacion de : :
Control de activos Tl (vida Gtil, Servicio de configuracion de la :
uTt B garantia y mantenimiento) 24120 ::::;ﬁlijr:r;?-fa ; il faic Bopion = 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
% ui
. 4 | Control de activos TI (vida (til, Equipo de
pTI B arantia y mantenimiento) 43120 computacion Impresora 01/08/2018 | 30/09/2018 1 Equipo
; = | Control de activos TI (vida atil, Equipo de Impresora color de :
uTl 5 garantia y mantenimiento) 9129 computacion Cochabamba GUOTI£038. | BU0Y/20N0 3 Equipo
Control de activos T (vida util, Equipo de . ‘
uTi g8 arantia y mantenimiento) 43120 computacién Escaners 01/06/2018 | 30/07/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida util, ' ~n | Eguipo de ; R 7
uTl 6 garantia y mantenimiento) G et . Switches distribucion 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
utt | 8 g:{;‘;%‘;’; r::"“'tg:iﬂi;m? Ut | 43110 | EQUR0 deoficnay | potocopiadora 01/08/2018 | 31/10/2018 | 1 Equipe
Control de activos Tl (vida otil, Equipo de Balanceador de trafico de
uTl 6 Giutitia y amanimienie) 43120_ SonipUtaolS oo 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
' | Control de activos Tl (vida Gtil, Equipo de :
uTl 6 arantiay mantenimiento) 43120 computacion Impresora multifuncidén con fax | 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
/ Renovacion de garantia,
: EAR S Derechos sobre mantenimiento y soporte S
uTl [} Gestion de seguridad de Tl 26300 bienes intangibles | técnico de equipos de 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
- seguridad (Firewalls)
g E
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i lm] i
,h,.;\ i ifhi Hiin :
] Rannva:ién Lloenclas
uTl Gestion de seguridad de TI 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
Web
; Herramienta de respaldo de
uTl Gestion de seguridad de T 49100 | Activos Intangibles informacion ACRONIS 01/05/2018 | 30/06/2018 1 : Software
Otros gastos por .
Y concepto de Renovacién de soporte y
U Gestion de seguridad de T 24300 | instalacién, mantenimiento para servidores | 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
mantenimiento y blade y storage.
i reparacion
Otros gastas por
i concepto de . ; ;
uTl Gestién de seguridad de Tl 24300 | instalacién, O e | 01/04/2018 | 31/04/2018 1 Servicio
} mantenimiento y il y
reparacion
Gestidn redes y Servicios telefonicos - lineas Servicio
uTl Blacominicacidnde T1 21400 | Telefonia 800 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mahela
Gestion redes y Servicios telefonicos - lineas Servicio
yn telecomunicacién de TI 214007 Teietonia telulares La Paz y Cbba Q1012018 | 3U12/2018 2 Mensual
i Gestion redes y Liamadas de larga distancia Servicio
bl telecomunicacion de Ti 21400, | Telsfonia nacional e internacional 01/01/2018 | S1/122018 o Mensual
Gestion redes y ; : Servicio
uTl falacomiinicacidn de Ti 21600 | Internet y otros VPN = MPLS a nivel nacional | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 ariaial
Gestionredesy Servicio Principal de Conexion Serviclo
uT! telecomunicacion de TI 21600 | Internet y otros a Internet (On Line) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Ménatal
Gest Servicio de Conexion ; S,
uTl te!ecit?r:l.:‘;lm%n de Tl 21600 | Internet y otros Redundante a Internet On Line | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 amz‘:l
para La Paz y Cochabamba v
.| Gestion redes y Servicio
UTi i laetmitnlcacion de T 21600 Inlematyot(os Modems 4G 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensia|
2 Gestion redes y Renovacion Dominio
uTi lelacomunicasion de i 21600 | Internet y otros AE.GOB.BO 01/04/2018 | 31/06/2018 1 Pago anual
i Renovacion de Software de
uTl Gestion redes y 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banday | 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
telecomunicacion de T |
ogs (PRTG)
] T Apoyo en el Soporte Técnico,
uTI [Gestién redes y telecomunicacion | psppp CoNSUNOres - eq AdMinistracién de Redes y 01/01/2018 | 15/04/2018 | 3,50 | Mes Consultor
Telecomunicaciones
i Consultores Apoyo en el desarrolio y 15/04/2018 | 31/12/2018
uTi gﬁf;d:ﬁ;ii‘gn (L 25220 | individuales de | mantenimiento de sistemas 85 | Mes Cohsultor
: linea informaticos s
Gestion de transparencia y ¥ A
uTLcc lucha contra la corrupcion 23400 | Otros alquileres Alquiler de salon 05/02/2018 | 28/02/2018 1 Alguiler
Gestion de transparencia y : .
uTLCC lucha contra la corrupcion 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alguiler
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacién de audiencias de
UTLCC lucha contra la corrupcion 31120 | alimentacion y rendicién publica de cuantas 05/02/2018 | 28/02/2018 60 Refrigerios
otros similares inicial
! Gestion de transparencia y Gastos por Realizacién de audiencias de ;
UTLCC lucha contra la corrupcion 31120 | alimentacion y rendicién publica de cuentas 01/10/2018 | 26/10/2018 60 Refrigerios
{ ) otros similares parcial
: Gestion de transparencia y Pasajes al‘Interior ; : Pasajes ida y
UTLQC lucha contra la corrupcién S2U1e del Pais Pasaje_s SOTRled R | 20102000 B vuelta
Gestion de transparencia y Viaticos por Viajes |, ,.4
uTLCC lucha contra Ia corrupeion 22210 alirterior del Pats Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
Consuitores Procesamiento de formularios
Coordinacion y supervisién de i d ISE y actualizacion periédica
DDO las actividades regulatorias 252230 :_r}g:f;duales de A ailamd de o aaan 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Geografica de la AE
Coordinacion y supervision de Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 58 o tiloatas redtiatatine 22110 S8l ndls Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viials
g oy Viaticos para
Coordinacion y supervision de e i Pl =g B A
Dpo | las actividades regulatorias 22210 :l:I}ep; iaﬁl interior Viaticos al interior del paig 02/01/2018 | 31/12/2018 ! 4 Viatico por dia
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Disefio de boletines .
UGE visibilizacion de la informacion 200 fotocopiado y institucionales WNOS[R018: |0 1/10r2040 # Clveo
. fotograficos
Servicios de p
Publicacién, difusién’y imprenta, Impresién de boletines '
UGE visibilizacion de fa informacion | 299 | fotocopiado y institucionales 10/01/2018 | 31/10/2018 | 2,000 Impresion
fotograficos
; Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Disefio de la memoria !
yeE visibilizacion de la informacién 25990 fotocopiado y institucional 01/05/2018 | 30/06/2018 ! Disefio
: fotograficos
Al AR T Pag. 65 de 67



-

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L. u

TRCA R A ¥

o B .0 %

- Anexo Resolucién AE Interna N° 104/2018

La Paz, 20 de noviembre de 2018

{ Servicios de j
g Publicacion, difusién y imprenta, Impresidn de la memoria A
UG_E L visibilizacién de la informacién 25600 fotocopiado y institucional 01/D3/2018 | 30/06/2015 299 impresion
fotograficos ;
Servicios de : :
A ! : Disefio del anuario estadistico
: J Publicacion, difusidn y imprenta, : =
UGE 7 visibilizacin de Ia informacién 25600 fotocopiado y !ifn tg::g;::lén de CD qwos;zma 30/06/2018 1 Disefio
fotograficos .
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Impresién del anuario ;
UGE 4 visibilizacién de la informacién 25600 fotocopiado y estadistico 01/05/2018 | 30/06/2018 200 Impresion
fotograficos {
Servicios de
Publicacion, difusién y imprenta, : :
UGE ? Visibilizscion de 1a informaclsn 25600 fotocopiado y Disefio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/2018 6 Disefio
fotograficos
g Servicios de '
Publicacion, difusién y imprenta, Impresion de folleteria
UGE | o7 | Visibilizacion de Ia informacion | 2°%% | fotocopiado y institucional 01/05/2018 | 30/09/2018 | 18.500 | Impresion
Y \ fotograficos
Publicacién, difusién y : Agencia de publicidad para la S
UGE | 7 | \isibilizacion de la informacien | 25500 | Publicidad publicacion de resoluciones | 10/01/2018 | 30112/2018 | 12 Difrsinp
Publicacion, difusién y 3 Publicacién de resoluciones y £
UGE 7 VialbilizaciAnde IadRtSrmadiah 25500 | Publicidad avisos en general 01/11/2018 | 30/12/2018 8 Difusion
Publicacién, difusién y Peribdicos y ]
UGE 7 VialBilzacion da 18 informacibn 32500 helelines Suscripeion La Razén 02;'01.*__2018 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Periddicos y Suscripcion La Palabra del o
UGE l visibilizacién de la informacién 32509 boletines Beni Lok b R ., i SUsHipekn
Publicacion, difusién y Peribdicos y ; ;
UGE 7 Visikllizacian de ta Informacian 32500 boletines Suscripcion Cambio 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusidn y Peribdicos y . .
UGE 7 visibllizacisa de la informacién 32500 boletines Suscripcion El Deber 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripeion
Publicacion, difusidn y Periédicos y L :
UGE 7 T 32500 boatines Suscripcion Energy Press 02/01/2018 | 31/12/12018 1 Suscripcion
: Publicacién, difusion y Periddicos y : g .
UGE T Viaibilizacdion de 13 informacion 32500 Bolatifies Suscripcion Pagina siete 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusidn y Periddicos y . ' ;
UGE ? visibilizagion de 1a informacion 32500 Eolatinas Suscripelon Los Tiempos 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
. | Publicacion, difusion y Peribdicos y . 3
UGE e Visiblizaciin de 18 IHfGrTacion 32500 Ty Suseripcion Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
- ' Publicacion, difusion y Periddicos y !
UGE 7 visibillzacin de 18 informacisn 82500 | | Jietines Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
i Otros gastos por
: o ) to de S
Publicacion, difusion y g fni-epl Mantenimiento de letreros .
UGE 7 N A : ; 24300 jnstalacion, - 01/02/2018 | 01/02/2018 1 Servicio
] visibilizacién de la informagion Mmantenimignto y luminosos
\ yeparacion
l 3 Productos de
UGE | 7 53?3!53:53& %‘;“";?:f:mad on | 34500 pminerales no Sefalética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 15 Letreros
: metélicos y plasticos
i Publicacion, difusion y i o
UGE & VisibillzaciBn da @i nforiacion 25500 | Publicidad Produccién de cufia radial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccion
g Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, ; .
UGE i Visibillizacion da la informacian 25600 fotocopiado y Letrero luminoso Santa Cru:z:- 01/09/2018 | 30/09/2018 1 pieza
fotograficos 1:_"\3,%
o y i Productos de s
UGE | % ﬁﬁﬂﬁiﬁé‘a ‘;’;”;l?:fgrma cion | 34500 pminerales no Stand transportable e inflable | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 pieza
¥ metélicos y plasticos
; Publicacion, difusién y h 3 ;
UG§ 7 ViaiBiliaciAn de I Inforeacon 25500 | Publicidad produccién de audiovisuales 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccién
b ! Publicacién, difusidn y : Difusidn de cufas radiales ;
UGE | 7 | \isibilizacion de la informacion | 25500 | Publicidad institucionales a nivel nacional | 31/08/2018 | 30/08/2018 4 St
Publicacién, difusion y ; s : # e
UGE 7 VisbiiZ AR da la iRformacidn 25500 | Publicidad Difusion de cufias radiales 30/08/2018 | 31/10/2018 3 Difusion
- . | Servicios de %
Publicacion, difusion y imprenta, ’
UGE ? Sidiblizacida i Nttt 25600 fotocopiado y Disefio de artes de prensa 02/01/2018 | 31/08/2018 3 Difusién
fotogréficos : :
UGE | 7 | Publicacion, gifusion y 25500 | Publicidad Difusion de artes de prensa | 02/01/2018 | 300872018 3 Difusion
; visibilizacién de la informacién
Servicios de
b Publicacion, difusion y imprenta, Disefio e impresion de rollers
UGE TI visibilizacién de la informacion 25500 fotocopiado y y/o banners DHINAVIOH | SFEWATH 0 mpresion
fotograficos
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Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Impresion de bolsas i
UGE | 7' | isibilizacién de la informacién | 22699 | fotocopiado y institucionales 01332018 1 '31M5rente | 2000 | confescion
' | fotograficos
: ; Servicios de ]
Uee | 7 zgﬂm& ‘;":I’:‘?:fgm o | 25600 m‘:’;‘:ﬁ o4 Microperforado de puertas 01/04/2018 | 01/04/2018 | 2 Impresion
fotogréficos '
: | Servicios de 3 ,
; ! Disefio, diagramado y 1 3
UGE | 7 f;ﬂ:mgﬁﬂ;”fmfgm on | 25800 *fg‘tggg;do g programacion de la guiade | 31/08/2018 | 31/08/2018 | 1 Disefio
7 ' fotograficos Ghivo
B e Consultores
UGE | 7 | Deaeon OO acion | 25220 | indiiduales de | Apoyo en comunicacisn social | 01/01/2018 | 31/1212018 | 12 | Mes Consultor
linea
"o | Publicacion, difusion y Pasajes al Interior ; Pasajesida y
UGE | .7 visibilizacién dé la informacién | 2219 | get pais Pasajes 02/02/2018 | 31/12/2018 16 e
Publicacion, difusion y Viaticos por Viajes
UGE 7 NislEizaci e & nfarracion 22210 o Fitarioe del Pals: Viaticos 02/02/2018 | 31/12/2018 24 Dias
: Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, . ! .
UGE 7 visibilizacion de la informacin 25600 fotocopiado Impresién Codigo de Etica 17/04/2018 | 04/05/2018 200 Impresion
: fotograficos
Proposicion y revision de X : : A
DLG | 8 |normas en los aspectos de 22110 z:lsai‘;: alinterior | pasajes X 02/01/2018 | 31/12/2018 4 ijeft'da Y
4 __ | competencia de la AE ' P : vuelta
._' Proposicion y revision de i Viaticos para .
DLG 8 | normas en los aspectos de 22210 | viajes al interior Viaticos f 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
competencia de la AE del pais
i ! t
PN
i
e
1
St
; ”
¢
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INFORME AE LEGAL - DAF _N° 037/2018

A Daniel Alejandro Rocabado Pastrana
DIRECTOR EJECUTIVO

VIA: Britta Adriana Miranda Cabrera
DIRECTORA LEGAL INTERINA

Ivanesa Rodriguez Fuentes
RESPONSABLE JURIDICO ADMINISTRATIVO,
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REF.: SEPTIMA REFORMULACION DEL POA 2018 Y MODIFICACION
PRESUPUESTARIA

Fecha: \ La Paz, 20 de noviembre de 2018

RESUMEN EJECUTIVO: De acuerdo a los Informes AE-UGE N° 362/2018 de 20 de
noviembre de 2018 y AE-DAF N° 939/2018 de 20 de noviembre de 2018, se recomienda
aprobar la Séptima Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestion 2018, elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE)
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) y realizar
modificaciones presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las
Partidas que a la fecha cuentan con saldos insuficientes, cuenten con los recursos
_necesarios para su correcta ejecucion y asi poder cumplir a cabalidad con los gastos que
sean requeridos, al no contravenir ninguna disposicion legal vigente y al ser atribuciéon de
la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio fiscal.

Senfor Director:

En cumplimiento a las instrucciones emanadas de su autoridad, remito a su consideracion el
informe legal referido a la Séptima Reformulacion del Programa de Operaciones Anual
(POA) de la Gestion 2018 y las modificaciones presupuestarias mediante un traspaso
intrainstitucional, de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

I. ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remiti6 a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado en
el marco de la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestién 2018.

Mediante Resolucion AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018, se aprobd la Primera
Reformulaciéon del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion
2018 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y la Primera
Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 mediante traspaso intrainstitucional.
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Mediante Resolucion AE-Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018, se aprobé la Segunda
Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestién
2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestién 2018 elaborado
por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Mediante Resolucién AE-Interna N° 062/2018 de 31 de julio de 2018, se aprobd la Tercera
Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion
2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 elaborado
por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

~ Mediante Resolucién AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018, se aprobo la

Cuarta Reformulaciéon del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018
elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

. Mediante Resolucién AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018, se aprobé la Quinta

Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion
2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 elaborado
por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Mediante Resoluciéon AE-Interna N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018, se aprobd la
Sexta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién Presupuestaria de la Gestion 2018
elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Mediante Informe AE-UGE N° 362/2018 de 20 de noviembre de 2018, la UGE de la AE,
sefialé que la Séptima Reformulacién del POA para la Gestion 2018, contiene la
programacion de objetivos, indicadores y requerimientos de las diferentes unidades
organizacionales de la entidad, dentro de los techos presupuestarios asignados, sin afectar
negativamente los resultados programados en el POA y en el Plan Estratégico Institucional
(PEIl), ademas, recomendo la aprobacion de la Séptima Reformulacién del POA y su
remision a las instancias correspondientes.

Mediante Informe AE-DAF N° 939/2018 de 20 de noviembre de 2018, la Direccion
Administrativa Financiera (DAF) de la AE, con base al andlisis efectuado estableci6 que
existe la necesidad de realizar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional con el objeto de incrementar las partidas presupuestarias con
saldos insuficientes y reprogramar saldos que no se ejecutaran hasta fin de aro, por el
importe de Bs216.730,00 (Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100 Bolivianos),
previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de destion, por lo que,
recomendé se apruebe la modificacion presupuestaria sefialada mediante Resolucién
Administrativa.

IIl. MARCO LEGAL

Las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE) se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administracion y Control Gubernamental.
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El articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni ejecutar
gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos aprobados.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas mediante
Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, establecen en el articulo 5 que es un
principio del sistema la flexibilidad, donde la programacién de acciones de corto plazo se
adaptara a situaciones que hayan cambiado o que no hayan sido previstas en la
planificacion. Por otro lado, el articulo 20 establece:

. El Plan Operativo Anual podra modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera
de las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,
£ b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

¢) La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto. -

Mediante Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2018, se aprobd el Presupuesto General del
Estado Gestion 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

_Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas mediante
Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, establecen en el articulo 5 que es un
principio del sistema la flexibilidad, donde la programacién de acciones de corto plazo se
adaptara a situaciones que hayan cambiado o que no hayan sido previstas en la
planificacion. Por otro lado, el articulo 20 establece:

“Il.  El Plan Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera
de las siguientes circunstancias:

d) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,
e) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

M. La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad de la
méxima instancia resolutiva facultada para tal efecto.

EI Decreto Supremo N° 3448 de 03 de enero de 2018, tiene por objeto reglamentar la
apl:cacuon de la Ley N° 1006 que aprueba el Presupuesto General del Estado para la
Gestion 2018,

El Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto Supremo N°
3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar, aprobar y registrar
las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del Estado.

El inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 3607 de 27 de
junio de 2018, establece que dentro de las modificaciones presupuestarias facultadas para
aprobacion mediante norma de cada entidad estan los Traspasos Presupuestarios
Intrainstitucionales entre partidas de gasto de programas del presupuesto aprobado de la
entidad, cambio de direcciones administrativas y unidades ejecutoras. Incluye traspasos
dentro del grupo 10000 “Servicios Personales”, excepto los traspasos que incrementan las
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partidas de gasto 11100 "Haberes Basicos", 11700 “Suelos” y 12100 “Personal Eventual’, y
otras que no contravengan otras instancias de aprobacion.

. ANALISIS

Dentro del presupuesto aprobado mediante Ley N° 1006 de 20 dé diciembre de 2017,
Presupuesto General del Estado Gestion 2018, se encuentra el presupuesto de la AE.

La Unidad de Gestiéon Estratégica (UGE) mediante Informe AE UGE N° 362/2018 de 20 de
noviembre de 2018, sefalé la necesidad de realizar la Séptima Modificacion del POA
Gestion 2018, en lo referente a la programacion de objetivos, indicadores y requerimientos
de las diferentes unidades organizacionales de la entidad, dentro de los techos
presupuestarios asignados, sin afectar negativamente los resultados programados en él
POA y en el PEI de la entidad, concluyendo y recomendando lo siguiente: |

- ‘La Unidad de Gestion Estratégica realizé la 7™ reformulacion del POA 2018

ajustando los objetivos, indicadores y requerimientos programados, dentro de los

\ techos presupuestarios asignados, sin afectar negativamente los resultados
} programados en el POA y en el PEI, mas bien facilitando su consecucion.

- Se recomienda la aprobacién de la 7™ reformulacién del POA 2018 y su remisién a
las instancias correspondientes”.

Por otra parte, la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe AE
DAF N° 939/2018 de 20 de noviembre de 2018, establecié la necesidad de realizar una
modificacion presupuestaria como resultado de la Séptima Reformulacion del POA 2018,
concluyendo y recomendando lo siguiente:

- ‘“De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentaciéon adjunta, se concluye
que es necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por
el importe de Bs216.730 (Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100
bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de
gestion. :

- Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente informe, se remita toda la
documentacion a la Direccion Legal para su analisis juridico y emision de la
correspondiente Resolucion Administrativa’.

Las NB-SPO en su articulo 24 establece que durante el ejercicio fiscal, el POA podra ser
ajustado (modificado), por variaciones en las metas iniciales previstas, cuando se evidencie
la imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la Gestion interna de la entidad.

El Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto Supremo N*
3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar, aprobar y registrar
las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del Estado.

IV. CONCLUSION

Por lo establecido en los Informes AE-UGE N° 362/2018 de 20 de noviembre de 2018 y AE-
DAF N° 939/2018 de 20 de noviembre de 2018, se concluye que existe la necesidad de
aprobar la Séptima Reformulacién del POA Gestion 2018 y realizar las modificaciones
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presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las Partidas
Presupuestarias, que a la fecha tienen saldos insuficientes, cuenten con los recursos
necesarios para su correcta ejecucion y asi poder cumplir a cabalidad con los gastos que
sean requeridos dentro de las partidas presupuestarias, por un monto total de Bs216.730,00
(Doscientos dieciséis mil setecientos treinta 00/100 Bolivianos).

Por los antecedentes expuestos, la solicitud efectuada por la UGE para realizar
modificaciones en el POA, correspondiente a la gestion 2018, desde el punto de vista
estrictamente legal, se encuentra prevista en las NB-SPO.

Las modificaciones presupuestarias no contravienen ninguna disposicion legal vigente, ni
modifican el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacion
mediante Resolucién administrativa expresa.

V. RECOMENDACIONES

Aprobar la Séptima Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestién 2018, elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) y realizar las modificaciones
presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las Partidas que a la
fecha tengan saldos insuficientes, cuenten con los recursos necesarios para su correcta
ejecucion y asi poder cumplir a cabalidad con los gastos que sean requeridos, al no
contravenir ninguna disposicion legal vigente y al ser atribucion de la entidad realizar ajustes
al POA, mediante resolucion administrativa interna.

- Es cuanto informa a su autoridad, para fines consiguientes.

ABGGADO Il
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